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1.0 INDLEDNING

CBS gnsker at levere dimittender med en steerk, grundleeggende businessfaglighed og transformative kompetencer
til erhvervslivet. CBS er et stort erhvervsuniversitet bade i forhold til antal studerende, men ogsa i forhold til
bredden af de udbudte uddannelser. CBS straeber efter hgj uddannelseskvalitet for at sikre, at vores studerende og
dimittender lever op til hgjeste internationale niveau. CBS uddanner mange kandidater til mange formal, vi
gennemfgrer adskillige internationale benchmarking-aktiviteter, og vi sgger at tiltraekke de bedste undervisere og

forskere nationalt og internationalt.

CBS’ kvalitetspolitik for uddannelse baserer sig pa politisk vedtagne europaeiske konventioner (Bolognaaftalen) og
pa national lovgivning for universitetsuddannelse i Danmark. Inden for disse rammer har CBS udviklet en
kvalitetspolitik og et kvalitetssikringssystem med fokus pa relevans og hgj kvalitet.

Malet med kvalitetssikringssystemet er bade at sikre en systematisk monitorering af uddannelseskvaliteten og
vedligeholde og videreudvikle en lokal kvalitetskultur, der understgtter de studerende i at opbygge vaerdier, der
skaber fundament for handling og forbereder de studerende pa deres kommende arbejdsliv.

Kvaliteten lever i de faglige miljger og i mgdet med de studerende. Derfor arbejder CBS med at skabe
opmeaerksomhed omkring lokal kvalitet og med at understgtte den lokalt forankrede udvikling af kvaliteten i
uddannelserne. De studerendes gnsker, bekymringer og ideer anses som en vigtig kilde til udvikling og
kvalitetsforbedring.

CBS’ tveergdende uddannelsesstrategiske indsatser integreres i kvalitetssikringssystemet og dets processer, nar det

er relevant.



2.0 KVALITETSPOLITIK 0G
DELPOLITIKKER

Et vigtigt formal med CBS’ kvalitetspolitik er at sikre, at CBS udbyder forskningsbaseret uddannelse som beskrevet
i studieordningen, herunder at uddannelsen og de studerende har tet forbindelse til relevante fagmiljger og hele
tiden baseres pa relevant og opdateret viden. Det er ogsa afggrende, at uddannelsen tilretteleegges af undervisere,
der deltager i eller har aktiv kontakt med relevante fagmiljger. Endelig skal de studerende ogsa jeevnligt have
kontakt med de relevante forskningsmiljger med henblik pa at opna uddannelsens samlede mal for leeringsudbytte.

Til det formal har CBS et antal delpolitikker, der indeholder minimumsstandarder og processer for monitorering

og udvikling af kvalitet:
« Forskningsbaseret uddannelse pa CBS

» Anvendelse af undervisningsressourcer

« Turnusevaluering

 Deltidsundervisere pa CBS - ledelse og administration af DVIP
+ Oprettelse og nedleeggelse af uddannelser

 Delpolitik for Quality Boards

Alle delpolitikker findes pa CBS” hjemmeside. Delpolitikkerne understgttes af etablerede kvalitetssikringsprocesser
med fastlagte roller og ansvar.

CBS’ afdeling Educational Development and Quality er ansvarlig for drift og udvikling af kvalitetssikringssystemet i
samarbejde med uddannelsesdekanen og prodekanen for efter- og videreuddannelse. Dette indebaerer bl.a. at sikre
opfyldelse af eksterne kriterier, udvikle kvalitetspolitikkerne og sikre, at kvalitetsarbejdet er systematisk pa tveers
af CBS' uddannelsesportefglje samt at betjene uddannelsesdekan, prodekan for efter- og videreuddannelse samt
uddannelsesansvarlige, studieledere og studienaevn i kvalitetsarbejdet.


https://www.cbs.dk/cbs/profil/uddannelseskvalitet-kvalitetssikringssystemet-uddannelser-paa-cbs

3.0 KVALITETSSIKRINGSSYSTEMET 0G
KVALITETSUDVIKLING

CBS’ kvalitetssikring af de udbudte uddannelser indeholder en raekke elementer og processer, som tilsammen
udggr kvalitetssikringssystemet, der sikrer kvalitet og relevans i vores uddannelser. Kvalitetssikring foregar i en
cirkulaer proces med tre trin, som illustreret i figuren nedenfor. Systemet monitorerer uddannelseskvaliteten. Nar
analysen af det, vi monitorerer, giver anledning til at foretage justeringer med henblik pa at udvikle og forbedre
CBS’ uddannelser, igangsaettes og implementeres de ngdvendige tiltag.
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Monitorere
Kvaliteten af CBS’ uddannelser monitoreres gennem kvantitative og kvalitative data og input fra en raekke aktgrer,
bl.a. VIP /undervisere, studerende, Quality Boards!, aftagere, dimittender, m.fl.

Forbedre

CBS’ uddannelser kvalitetsudvikles og forbedres gennem en raekke processer med bidrag fra interne og eksterne
aktgrer. De interne aktgrer er: Studerende, undervisere, fagansvarlige, uddannelsesansvarlige, studienaevn,
studieledere og institutledere. De eksterne aktgrer er: Aftagere, alumner og eksterne censorer.

Drive
CBS’ uddannelser drives af interne aktgrer, herunder uddannelsesansvarlige, studienzaevn, studieledere,
undervisere og TAP. Den daglige drift sikrer, at a&endringer og forbedringer implementeres og szettes i drift.

1 Quality Boards gaelder kun for bachelor- og kandidatuddannelser.



3.1. KUALITETSSIKRINGSSYSTEMETS TRE TRIN

Hver af kvalitetssikringssystemets tre trin indeholder en raekke elementer: Data, aktgrer og/eller processer. Der er
udfgrlige beskrivelser af alle kvalitetsprocesser og roller i kvalitetssikringssystemet. Indholdet af de tre trin kan

illustreres pa denne made:

MONITORERE 1ot FORBEDRE L DRIVE

Data: Uddannelses- og Studienzvn
Undervisningsevaluering studielederberetning Studieledere

LRushpelesoxduaine Turnusevaluering Uddannelsesansvarlige

Undervisningsmiljgvurderin
=S = Studieordningsrevision Fagansvarlige

Nagletal

Assurance of Learning Allokering af undervisere Undervisere
Kompetenceudvikling Studieadministrativ og
Feedback: for VIP og TAP paedagogisk understgttelse
VIP/undervisere Oprettelse og nedlzeggelse

Studerende af uddannelser Aktaererne sikrer, at &endringer og

forbedringer implementeres og seettes i
Quality Boards drift

Alumner
Advisory Boards
Eksterne censorer

I monitoreringsdelen indgar de data og datakilder, CBS anvender i kvalitetssikringsgjemed. I forbedringsdelen
indgar de kvalitetsprocesser, der anvender kvalitetsdata til udvikling og forbedring af kvaliteten. Uddannelserne
drives af en raekke aktgrer med hver deres rolle i kvalitetsarbejdet.

3.2. ORGANISERING 0G ANSVAR

Ansvaret for den lgbende studieledelse og kvalitetssikring ligger hos studielederen og uddannelsesdekanen (for
BA- og KA-uddannelser) / prodekanen for efter- og videreuddannelse (for HD- og masteruddannelser). Hver
bachelor- og kandidatuddannelse er tildelt en uddannelsesansvarlig. I denne rolle ligger at udgve den daglige
studieledelse, og at indga i kvalitetssikring og kvalitetsudvikling af uddannelsen sammen med studienavnet og
studielederen. Studienaevnet traeffer beslutninger om uddannelsens kvalitet og har ansvar for den lgbende
kvalitetssikring.

Uddannelserne refererer til uddannelsesdekanen, som ogsa har det overordnede ansvar for uddannelseskvaliteten.
Uddannelserne har deres egne budgetter og rekvirerer undervisning og vejledning fra de forskellige institutter.
Her har institutlederne ansvar for at sikre, at der sker en passende allokering af undervisere til de enkelte
uddannelser.

Kvalitetssikringssystemet er designet til at favne matrixorganisationen pa CBS og sikre, at der koordineres pa de
rette niveauer, og at der er tydeligt ansvar og beslutningskompetence i kvalitetssikringssystemet.



UDDANNELSER

INSTITUTTER
L
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Dialogen mellem uddannelsesansvarlige, studieledere, institutledere og Direktionen er vigtig, da den danner
grundlag for en lgbende kvalitetssikring af fag savel som hele uddannelser. Dialogen mellem studieledere og
uddannelsesdekanen foregar i Uddannelsesforum, mens Direktionen og institutledere afholder mgder, hvor
kobling mellem uddannelserne og forskning ogsa drgftes.

3.2.1 Studieledelse og studienaevn
Bachelor- og kandidatuddannelser
CBS har en raekke studienaevn for hhv. bachelor- og kandidatuddannelserne.

KANDIDATUDDANNELSER

MARKEDER 0G
INNOVATION ORGANISATION, STRATEGI,

LEDELSE 0G MENNESKER

CMEMF MSc EBA SCM CM(psyk.)
MSc BIO MScIHC CS HRM

GLOBAL BUSINESS 06 GOVERNANGE, JURA, TEKNOLOGI 06 FINANSIERING, BKONOMI 06

REGNSKAB 0G
POLITIK LEDELSESANALYSE DIGITALISERING MIATEMATIK

MSc BADS (BLC) CMAUD CM(kom.) CMFIR MSc EBA FSM
MSc DCM (BLC) CM(jur.) MSc Data Science CM(mat)  MSc AEF (Oecon)
MSc EBABCM MScSoc OIE MSc EBA PED MSc EBA IBS MSc EBA ASC MSc Digital Business MSc EBA AEF MSc AdEF (Oecon)
MScEBAIMM MScSoc SDE MSc EBA SOL
MScEBAMIB Master STHM

MsSc EBA SAM

MSc IBP MSc EBA GMA MScIT MSc EBA FIN
MSc PMSD MSc PHIL

BACHELORUDDANNELSER

BUSINESS, SPROG- 0G
OMRADESTUDIER

HA almen HA(it.) BScDM BScIB BSc BLC

GENEREL LEDELSE PROFESSIONER SERVICE 0G MARKEDER GLOBALE RELATIONER

HAPRO HA(jur.) BSc SEM BSc IBP BSc IBA
HA(mat.) HA MAK BSc Shipping HAEB
HA(psyk.) HA(fil.) BSc SOC
HA(kom.)

Uddannelser der star med orange er under afvikling.

Uddannelsesdekanen har udpeget en studieleder for hver studienaevn, som sammen med nzestforpersonen for
studienzevnet (en studerende) og study manager (fra studieadministrationen) udggr studieledelsen for
studienzevnet, hvoraf study manager varetager de administrative opgaver. Studielederen er i reglen den
demokratisk valgte forperson for uddannelsernes studienzevn. For hver uddannelse er udpeget en



uddannelsesansvarlig, som varetager den daglige drift af uddannelsen i samarbejde og dialog med studieledelsen.
Study Manager er ansvarlig for at sikre at uddannelsesansvarliges input viderebringes til studienaevnet.

Efter- og videreuddannelser

Hver efter- og videreuddannelse har sit eget studienaevn. Dog er HD 1 og HD2 uddannelserne samlet i HD
studienzevnet.

Studienzvn

HD-UDDANNELSERNE

HD uddannelserne

MIASTER OF PUBLIC GOVERNANGE

Master of Public Governance

MASTER OF BUSINESS DEVELOPMENT

Master of Business Development

FULL-TIVME MBA

Full Time MBA

MASTER | SKAT

Master i Skat

EMBA IN SHIPPING AND LOGISTICS

Executive MBA in Shipping and Logistics

IIASTER OF
MANAGEMENT DEVELOPMENT

Master of Management Development

EMBA

Executive MBA

CBS

Uddannelsesdekanen har udpeget en studieleder for hver uddannelse?, som sammen med den administrative
understgttelse udggr studieledelsen. Pa de fleksible masteruddannelser (MBD, MPG og Master i skat) indgar
vicestudieleder ogsa i studieledelsen.

P3 efter- og videreuddannelserne indgar de studerende ikke i studieledelsen.

For alle uddannelser pa CBS galder, at studerende og undervisere i studienaevnene varetager kvalitetssikring og
kvalitetsudvikling pa savel fag- som uddannelsesniveau. Aktiviteterne knyttet til kvalitetssikringssystemet i
studienaevnenes arshjul fremgar af nedenstdende figur, som tager udgangspunkt i mgdekadencen i studienaevn for
bachelor-, kandidat- og HD-uddannelser. I studienaevnene for masteruddannelser atholdes feerre
studienzevnsmgder (dertil kommer skriftlige hgringer imellem mgder).

2Ved udpegning af studieledere pa HD- og masteruddannelser har prodekanen for efter- og videreuddannelse hgringsret inden
udpegning.



ARSHJUL FOR KVALITETSSIKRINGARBEJDE | STUDIEN/EVN

+ Studienaevnsmader
« Droftelse/godkendelse af
uddannelses- og

studielederberetning, inklusiv

handleplan

« Endelig godkendelse af
kursusbeskrivelser

+ Godkendelse af program og
budget for studiestart

» Feedback from Quality Boards

* Megde med Advisory Board

« Studienaevnsmede

+ Droftelse af dashboard og
input til uddannelses- og
studielederberetning

+ Godkendelse af den

akademiske kalender for det
kommende efterdrssemester

+ Droftelse af resultater fra

Danmarks Studieundersggelse

(hvert 2. 8r)

« Feedback fra Quality Boards

« Studienaevnsmede
« Censorrapporter

« Feedback fra Quality Boards

Studienavnsmade
Opfelgning pé handleplan

CBS

Aktiviteter planlagt lokalt:
» Advisory Board mgder
» Strategiseminar

Feedback fra Quality Boards
Seminar for alle studienaevn pa

JUNI

T MAl

APRIL

MIARTS

FEBRUAR

N\

+ Studienzevnsmede

* Frist for studieordning (1.
februar)

+ Frist — beslutning om udbud
af valgfag

+ Feedback fra Quality Boards

SEPTEMBER

1

OKTOBER

NOVEMBER

JANUAR

« Konstituerende
studienzevnsmede

+ Godkendelse af
studieordning

« Godkendelse af
kursusbeskrivelser for nzeste
studieér

» Godkendelse af valgfag
(kursusbeskrivelser)

« Evaluering af efterarskurser

« Feedback fra Quality Boards

*Dog afholder HD-studienaevnet mgde i august, hvor studielederberetningen drgftes.

'
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Udarbejdelse af budget
Frist: Uddannelses- og
studielederberetning

Studienzevnsmede

Evaluering af for8rskurser
Evaluering af studiestart
Evaluering af kandidatspecialer
Censorrapporter

Feedback fra Quality Boards
Studieledelsens statusmede med
uddannelsesdekanen

Studienzevnsmede

Opfelgning pa statusmede med
uddannelsesdekan og handleplan
Godkendelse af den akademiske
kalender for det kommende
fordrssemester

Arsevaluering

Feedback fra Quality Boards
Andringer til studieordning/ny
studieordning (frist for
fremsendelse til
uddannelsesdekanen nov./dec.)

Studienzevnsmede
Droftelse af sendringer til
studieordning
Dreftelse/godkendelse af
kursusbeskrivelser
Feedback fra Quality Boards
Seminar for nye
studenterrepraesentanter i
studienzevnet

Uddannelsesdekanen har et arligt statusmgde med studieledelsen for bachelor- og kandidatuddannelserne.

Prodekan for efter- og videreuddannelse har et arligt statusmgde med hhv. HD- og masteruddannelserne.

3.2.2 Deltagere

Kvalitetssikringssystemet omfatter en raekke aktgrer. Nedenfor beskrives rolle og ansvar for bade interne og

eksterne deltagere.

3.2.2.1 Interne deltagere

Uddannelsesdekanen

Uddannelsesdekanen har det overordnede ansvar for uddannelsesportefgljen, bdde ift. kvalitet og gkonomi. Det er

dekanens ansvar, at alle fag og uddannelser er i overensstemmelse med CBS’ overordnede rammer og strategi
vedtaget af ledelsen (CBS’ strategi, udviklingskontrakt, kvalitetspolitik).

Prodekan for efter- og videreuddannelse

*Dog atholder HD-studienaevnet mgde i august, hvor studielederberetningen drgftes.



Prodekanen for efter- og videreuddannelse er ansvarlig for kvalitetsudvikling af uddannelserne pa efter- og
videreuddannelsesomradet.

Studienaevn og studieledere

Alle uddannelser er tilknyttet et studienaevn med det overordnede ansvar for den faglige og paedagogiske
organisering af uddannelserne under studienaevnet inden for rammerne af de i Universitetsloven og tilhgrende
bekendtggrelsers beskrevne ansvarsomrader og i overensstemmelse med de institutionelle strategier og
politikker. Der er paritet® i studienaevnene, som udggres af lige mange VIP- og studenterreprasentanter, som
veaelges til studienavnene ved universitetsvalg. Studenterreprasentanter er pa valg hvert ar, mens VIP-
repraesentanter er pa valg hvert fjerde ar.

Studieledere

For bachelor- og kandidatuddannelser geelder, at studielederen har ansvaret for alle uddannelserne under
studienaevnet og er udpeget som studieleder for dem alle.

Studienaevnet indstiller studieleder til udpegning hos uddannelsesdekanen. Studienaevnet har mulighed for at
indstille studienzevnets forperson som studieleder. Uddannelsesdekanen udpeger studieledere for en firedrig
periode, der fglger valgperioden for det videnskabelige personale.

Studieleder har i samarbejde med uddannelsesansvarlige ansvar for implementering af studienaevnets
beslutninger. Studielederen refererer til uddannelsesdekanen pa bachelor- og kandidatuddannelser.

For efter- og videreuddannelserne gzlder, at der udpeges en studieleder for hver uddannelse. Studielederen
refererer til prodekan for efter- og videreuddannelse.

Uddannelsesansvarlig

Til hver bachelor- og kandidatuddannelse er udpeget en uddannelsesansvarlig som varetager den daglige drift af
uddannelsen. Uddannelsesdekanen udpeger uddannelsesansvarlige efter indstilling fra studieleder.
Uddannelsesansvarlig udpeges for en firedrig periode. Udpegning sker pa baggrund af dialog mellem institutledere,
studieleder og studienaevn. Institutleder har forinden indmeldt interesserede kandidater til studieleder og
studienzevn, og dialog om endelig kandidat sker pa baggrund heraf.

Uddannelsesansvarlig indgar i dialog og samarbejde med studieleder og studienaevn om kvalitetssikring og
udvikling af uddannelsen.

3 Studienaevnsforperson har den afggrende stemme ved stemmelighed.

10



Studerende

De studerende er involveret i kvalitetssikringen og -udviklingen af uddannelserne pa CBS pa flere mader. De
studerendes ansvar indebaerer aktiv deltagelse i undervisningsaktiviteterne, herunder forberedelse og engageret
tilstedeveerelse. Desuden deltager studerende i diverse fora, leverer feedback om uddannelserne og engagerer sig i
studenterdrevne organisationer og uddannelsernes Quality Boards+.

BESTYRELSEN

RKADEMISK RAD EVALUERINGER®

STUDENTER-
INVOLVERING

STUDENTER-
ORGANISATIO- STUDIEN/EVN
NER™

QUALITY
BOARDS™/*

(* pa uddannelsesniveau - ** kun BA- og KA-uddannelser)
Institutleder
Institutleder er involveret i kvalitetssikringen af CBS’ uddannelser igennem allokering af fagansvarlige og
undervisere til kurser pd uddannelserne, og igennem evaluering af kurser og undervisere.
Institutleder indgar i bemandingsprocessen i kvalitetssikringssystemet for at sikre, at uddannelser mgder
kvalitetstandarden for VIP-andel.
Institutleder indgar i proces for studenterevaluering, og skal anvende resultater fra fagevalueringer for at sikre at
kurserne lever op til kvalitetsstandard for studenterevaluering.
Som personaleansvarlig for alle undervisere skal institutleder ogsa sikre den faglige udvikling af VIP og DVIP pa
CBS.

Fagansvarlige

Den fagansvarlige formulerer laeringsmal, indhold, faglitteratur, paedagogik samt eksamensform og udfolder disse i
en kursusbeskrivelse, som skal godkendes af studienavnet. Studienaevnet undersgger, om fagets leeringsmal er
relevante for de studerendes opfyldelse af uddannelsens leeringsmal, dvs. uddannelsens kompetenceprofil.

4 Quality Boards geelder studerende pa BA- og KA-uddannelser.
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Den fagansvarlige sikrer, at hensigten med kursusbeskrivelsen udmgntes i undervisningen, og koordinerer og
instruerer andre undervisere i faget. Dette indebzerer at sikre, at de studerende har mulighed for kontakt til
relevante forskningsmiljger samt at undervisning og leering er forskningsbaseret.

Undervisere

Undervisere er formidlere af viden om uddannelsens kvalitet, bade ved deltagelse i studienaevn og ved
afrapportering til neevnene. Underviserne benytter input fra deres netvaerk i erhvervslivet og pa andre
universiteter i fagenes lgbende udvikling.

Undervisere og studerende har et feelles ansvar for at implementere de planlagte aktiviteter for faget. Det er
underviserens opgave at hjelpe de studerende med at na leeringsmalene, men det er de studerendes individuelle
ansvar at opna leeringsmalene. Underviserens faglige og paedagogiske ansvar indebeerer at strukturere de
individuelle aktiviteter i kursusbeskrivelsen, sikre engageret tilstedeveerelse i undervisningslokalet samt at samle
information om de studerendes leeringsudbytte i lgbet af undervisningen, fx via delprgver eller
midtvejsevalueringer.

3.2.2.2 Eksterne deltagere

Aftagere

Dialogen med erhvervslivet foregar i uddannelsesdekanens business panel og uddannelsernes aftagerpaneler
(Advisory Boards).

For bachelor- og kandidatuddannelser har hvert studienaevn et aftagerpanel, som bestar af relevante
repraesentanter fra erhvervslivet, herunder alumner. Studienzavn og studieleder beslutter hvem der indstilles som
medlemmer af aftagerpanelet. Studieleder udpeger medlemmerne for en periode pa 2-4 ar. Aftagerpanelerne
drgfter lgbende emner ift. kvalitetssikring og -udvikling af uddannelsen, udvikling af nye fag m.v. En uddannelse
kan ogsad have nedsat eget aftagerpanel, hvis uddannelsesdekanen har givet dispensation til dette.

For efter- og videreuddannelser har hver uddannelse som udgangspunkt sit eget aftagerpanel.

Uddannelsesdekanens aftagerpanel (CBS Business Panel) er et overordnet aftagerpanel. Dets medlemmer kommer
fra forskellige brancher og organisationer og udpeges for en todrig periode. Formélet med panelet er at styrke
samarbejdet med CBS, erhvervslivet og samfundet yderligere.

Alumner

CBS veerdsaetter samarbejde med og forbindelse til alumnerne, da det gavner bade de studerende, alumnerne og
CBS at have en taet dialog, som det ogsa viser sig i udviklingen af uddannelserne. Alumnerne engagerer sig i CBS
som gaesteforelaesere, medlemmer i rad, neevn og aftagerpaneler, deltagere i forskningsprojekter og rankings samt
via surveys. For bachelor- og kandidatuddannelser kan alumnerne desuden veere mentorer for studerende ifm.
karriere, fx overgangen fra at veere studerende til at veere en del af arbejdsstyrken.

P3 HD- og masteruddannelserne er alumnerne vigtige ambassadgrer, som udbreder kendskabet til uddannelserne i
det offentlige og private erhvervsliv og bidrager til at tiltraekke nye studerende. Der afholdes et arligt mgde med
eksterne stakeholders deriblandt alumner og medlemmer af Advisory Boards. PA MBA engageres alumnerne
ligeledes som mentorer indenfor leadership og careers. Alumnerne bidrager ogsa til at sikre uddannelsernes
relevans bl.a. ved at deltage i workshops og agere som cases i undervisningen.
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Eksterne censorer

Eksterne censorer sikrer, at eksaminerne foregar i overensstemmelse med studieordningen, men de er ogsa vigtige
leverandgrer af viden om kvaliteten af vores uddannelser, dels gennem eksterne censorrapporter, dels gennem
lgbende dialog med CBS’ faglige miljger. Derudover har CBS et arligt mgde med ledelsen for de
erhvervsgkonomiske censorkorps. Pa disse mgder far CBS vardifuld feedback om vores uddannelser.
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4. KVALITETSSIKRINGS- 0G
UDVIKLINGSPROGESSER

4.1 KVALITETSSTANDARDER 0G NGGLETAL

Som en del af kvalitetssikringssystemet anvender CBS forskellige informationskilder for at monitorere og danne et
overblik over uddannelsernes kvalitetsmaessige status og udvikling. CBS anvender nggletal for uddannelsernes
resultater, savel som information fra studerende via undervisnings- og uddannelsesevalueringer, Quality Boards og
studienzevn og fra dialoger med bade interne og eksterne interessenter: alumner, aftagere, eksterne censorer og

undervisere.

Der er fastsat en raekke kvalitetsstandarder, som uddannelsen vurderes pa arligt. Disse er beskrevet i

delpolitikkerne.

Business intelligence

Uddannelsesansvarlige, studieledere og institutledere har adgang til data om antal undervisningstimer pr. ECTS,
forskningsdaekning, optag, gennemfgrelse, frafald, og ledighedsgrad. Disse nggletal opdateres lgbende og udsendes
med indkaldelse til de arlige uddannelses- og studielederberetninger (se nedenfor).

Derudover har uddannelsesansvarlige, studieledere og institutledere ogsa adgang til andet data om uddannelsen i
CBS’ rapporteringsveerktgj, blandt andet ansggertal, beskeeftigelsesdata, karaktergennemsnit og

bestaelsesprocenter.

De studerendes evalueringer
De studerende deltager i systematiske evalueringer af alle elementer af deres uddannelse. Der evalueres generelt
ud fra to perspektiver; undervisnings- og uddannelsesevalueringer.

Undervisningsevaluering omfatter for alle uddannelser pa CBS:
e Fagevaluering (alle fag og undervisere evalueres)
e Evaluering af afsluttende projekter (vejledning og vejleder evalueres)
e Evaluering af andre projekter (vejledning evalueres efter behov)

Uddannelsesevaluering:
o  Evaluering af studietilfredshed og leering (pa BA og KA uddannelser evalueres i Danmarks
Studieundersggelse og CBS’ arsevaluering og studiestartevaluering)
e  Exit- og dimittendevaluering (pa KA uddannelser evalueres i Danmarks Studieundersggelse pa
dimittender og pa efter- og videreuddannelser evalueres i CBS’ exitevalueringer)

Derudover evalueres pa MBA-uddannelser i form af entry surveys pd uddannelsesniveau.

Nggletal fra evalueringer samt evalueringsresultater for alle kurser, indgar som et kvalitetsparameter, der fglges
op pé ide arlige uddannelses- og studielederberetninger.

Uddannelsesansvarlige har adgang til resultater fra generelle spgrgsmal om undervisnings- og
undervisertilfredshed for alle undervisere, der er evalueret pa det pageldende kursus pa den uddannelse, som
vedkommende er uddannelsesansvarlig for.
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Studieledere har adgang til resultater fra generelle spgrgsmal om undervisnings- og undervisertilfredshed for alle
undervisere, der er evalueret pa det pagaeldende kursus, pa alle uddannelser som studieleder er udpeget som
studieleder for.

Institutledere har adgang til resultater fra generelle spgrgsmal om undervisnings- og undervisertilfredshed for den
enkelte underviser, som er ansat pd institutleders institut, der er evalueret pa det pagaeldende kursus.

4.2. RRLIG UDDANNELSES- 0G STUDIELEDERBERETNING

For bachelor- og kandidatuddannelser udarbejder uddannelsesansvarlig arligt en beretning om den
kvalitetsmaessige status for uddannelsen, angivelse af opndede mél i det forgangne studiedr samt forventningerne
til det nye. Studieleder udarbejder en beretning for alle uddannelser under studienavnet. Bade
studielederberetning og de enkelte uddannelsesberetninger danner grundlag for den arlige statussamtale mellem
uddannelsesdekanen og studieleder for alle uddannelser under studienaevnet. For efter- og videreuddannelser
udarbejder studieleder en beretning for den enkelte uddannelse, som danner grundlag for den drlige statussamtale
mellem prodekanen for efter- og videreuddannelse og studielederen for hver uddannelse.

Nar alle statusmgder er afholdt, er uddannelsesdekanen ansvarlig for at opsummere arets kvalitetssikringsarbejde
og prasentere direktionen for et samlet overblik pd BA- og KA-uddannelserne, inklusive opfglgningsplan og
dekanens anbefaling til ledelsesopmaerksomhedspunkter samt vigtigste pointer fra drgftelser om
uddannelsesportefgljen. Prodekan for efter- og videreuddannelse praesenterer samlet for HD- og
masteruddannelserne.

Efterfglgende praesenterer uddannelsesdekanen en overordnet opsummering af kvalitetssikringsarbejdet og
direktionens drgftelser og tilbagemeldinger til studieledere i Uddannelsesforum og til institutlederkredsen. I
samme proces drgftes CBS’ samlede uddannelsesportefglje og udviklingen af denne med begge fora.

Proces for bachelor- og kandidatuddannelser:

. Tilbagemelding til
cormie -
og studielederberetninger EretnINger og institutledere samt
. . handleplaner droftelse af
’ uddannelsesportefglie

Indkaldelse af {
uddannelses- og
studielederberetninger

Statusmede med Praesentation og
uddannelsesdekanen dreftelse i DIR

1. maj maj — august september oktober 15. november december - januar

Proces for HD- og masteruddannelser:

Droftelse i studienasvn

Aflevering af Godkendelse af

studielederberetninger

beretninger og
handleplaner

Indkaldelse af

studielederberetninger

Statusmede med Praesentation og
prodekan for dreftelse i DIR

eftervidereuddannelse

1. maj maj - august september oktober 15. november december - januar
Beretningerne er et kerneelement i CBS’ kvalitetssikringssystem, og sikrer systematisk monitorering af nggletal og
kvalitetsdata.
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Beretningerne forholder sig til opndelsen af kvalitetsstandarder, samtidig med at de identificerer kvalitetsmaessige
udfordringer og potentielle problemstillinger. I uddannelsesberetningerne for bachelor- og kandidatuddannelser
og i studielederberetningerne for efter- og videreuddannelser indgar en handleplan for udvikling af uddannelsen i
det kommende studiedr. Nar en uddannelse har veeret i turnusevaluering, sammenkobles handleplanen med
anbefalingerne herfra.

Beretningerne drgftes med studienzevnet, fgr de indsendes til uddannelsesdekanen/prodekanen for efter- og
videreuddannelse. Dermed sikres de studerendes indflydelse.

4.3. BEMANDING AF UDDANNELSERNE

Matrixorganiseringen pa CBS betyder, at uddannelserne ikke er forankret pa et institut. Dette fordrer dialog
mellem studieleder og institutter, og med uddannelsesansvarlig for bachelor- og kandidatuddannelser, som sikrer,
at undervisere med de rette kvalifikationer allokeres til de rette fag og uddannelser.

Pa baggrund af input fra studiensevnet udpeges en fagansvarlig for hvert fag blandt de videnskabelige
medarbejdere i samarbejde med institutterne.

Saledes indstiller studielederen/uddannelsesansvarligs fagansvarlige til udpegning hos institutleder. Indstilling og
udpegning sker efter dialog mellem studieleder/uddannelsesansvarlig og institutleder.
Studieleder/uddannelsesansvarlig godkender institutleders udpegninger. Dermed pahviler der
uddannelsesansvarlig, studieleder og institutleder et samarbejdsansvar.

Hvis studieleder/uddannelsesansvarlig og institutleder ikke kan komme til enighed om godkendelse af
fagkoordinator eller fagansvarlig, bringes sagen op til afggrelse hos PUF (prorektor, uddannelsesdekan og
forskningsdekan). Sdledes har Direktionen i regi af PUF et overordnet ansvar for at sikre, at beslutninger
vedrgrende forskning, som ligger pa institutniveau, og beslutninger vedrgrende undervisning, som ligger hos
studienzevn og studieledelse, bliver hensigtsmaessigt koordineret.

[ henhold til CBS-politik kan deltidsansatte undervisere® ikke veere fagansvarlige.

4.4. PROCES FOR REVISION AF STUDIEORDNINGEN

En stgrre udvikling af uddannelsen, som vil ndre uddannelsens generelle profil, skal drgftes med
uddannelsesdekanen, som skal godkende @ndringerne. En lgbende dialog om planlagt udvikling af uddannelsen
starter ved statusmgdet mellem studieleder og uddannelsesdekanen i efterdret og lgber, indtil den nye
studieordning er godkendt af uddannelsesdekanen. Zndringerne afspejles i den nye version af studieordningen.

For bachelor- og kandidatuddannelser:

5 Studieleder kan uddelegere opgaver i bemandingsprocessen til uddannelsesansvarlig for bachelor- og kandidatuddannelser.
6 Med deltidsansatte undervisere menes her undervisere med deltidsansaettelse uden forskningsforpligtelse.
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Statusmgde mellem . .
2 Studienavnet reviderer

studieordningen

Studielederberetning uddannelsesdekan og
studieledelse

1. september September - oktober December - januar

For uddannelser pa efter- og videreuddannelsesomradet:

Statusmgde mellem
prodekan for
eftervidereuddannelse og

. . Studienavnet reviderer
Studielederberetning

studieordningen

studieledelse

1. september September - oktober December - januar

4.5 TURNUSEVALUERING AF UDDANNELSERNE

Den lgbende kvalitetssikring understgttes af turnusevaluering af den enkelte uddannelse hvert femte ar. I disse
evalueringer ses pa alle aspekter af uddannelsens kvalitet. Evalueringerne foretages af interne og eksterne
reviewere med armslangde til uddannelsens studieledelse. Resultaterne af evalueringen indgar i den
forstkommende uddannelsesberetning (for bachelor- og kandidatuddannelser) /studielederberetning (for efter- og
videreuddannelser).
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https://www.cbs.dk/files/cbs.dk/call_to_action/recurring_programme_peer_review.pdf

0.0 BURIGE INTERNE FORA FOR DIALOG
O 0G UDVIKLING AF KVALITET

I matrixorganisationen er dialog afggrende for at skabe felles forstaelse og dele "best practices’. Dialogen er
formaliseret i en raekke fora pa forskellige niveauer i organisationen. Disse processer, som er af afggrende

betydning for uddannelseskvaliteten pa CBS, er som fglger:

+ Fora primeert til dialog om overordnet strategisk studieledelse, institutionelle strategier og politikker:
bestyrelsesmgder, direktionsmgder og mgder i Akademisk Rad.

+ Fora primeert til Isbende kvalitetsudvikling af uddannelser i uddannelsesdekanens regi:
e Mgder i uddannelsesforum?
e Seminarer for alle studienzevnsmedlemmers3

¢ Seminarer for uddannelsesansvarlige, studieledere, HD-studiekoordinatorer og institutledere

7 Uddannelsesforum skal med afseet i studienaevnenes arbejde og initiativer skal vaere et radgivende ledelsesorgan for
uddannelsesdekanen med fokus pa den tvaergaende koordinering og de strategiske drgftelser. Uddannelsesforum bestar af
studieledere for bachelor- og kandidatuddannelserne samt prodekan for efter- og videreuddannelse og kontorchefer pa
uddannelsesomradet. Uddannelsesdekanen leder uddannelsesforum.

8 Seminarerne holdes for hhv. BA- og KA-uddannelser og HD-, MBA- og masteruddannelser. Uddannelsesdekanen har ansvaret for
seminarerne for fgrstnaevnte uddannelser, mens prodekanen for efter- og videreuddannelse har ansvaret for sidstnaevnte. For BA- og
KA-uddannelser afholdes der seminar 1-2 gange arligt, mens der pa efter- og videreuddannelsesomradet holdes seminar i det omfang,
det er ngdvendigt for den strategiske udvikling af hele omradet.
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