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Tekst starter uden 

dato og ”Enhedens 

Oversigt

Introduktion

• Projektets baggrund

• Projektets data & metode

• Corona-forskning – er anderledes

Resultater

• Hvad kan det virtuelle møde?

• Hvordan er det gået med produktiviteten?

• Organisatorisk energi under corona-krisen

• Hvad er HRs rolle under og efter corona-krisen?

• Samfundsmæssige perspektiver af corona-ledelse



Tekst starter uden 

dato og ”Enhedens 

Baggrund for projektet

Innovationsfondens COVID 19 call: 27. marts

Ansøgning 3. april: Virtuel ledelse under corona-krisen

Tildeling 15. april kl. 10

Projektet startede 15. april kl. 12

I dag: 10 uger senere: De første resultater



Tekst starter uden 

dato og ”Enhedens 

Projektets metode

Fase 1: 37 interview på 18 arbejdspladser (kvalitativt):

Ledelse under corona-krisen

Fase 2: Spørgeskema til 1000 arbejdspladser (august-
september)

Hvem, hvad og hvor udbredt 

Fase 3: De 18 arbejdspladser genbesøges

Hvad har vi lært om ledelse efter corona?



Tekst starter uden 

dato og ”Enhedens 

Corona-forskning

Helt nyt område:

Skinnerne lægges, mens toget køres

Alle er eksperter i virtuel ledelse 

Med genåbningen: 

Skinnerne rives op bag toget

Men hvad lærer vi af corona-krisen om ledelse og 
samarbejde?



Tekst starter uden 

dato og ”Enhedens 

Afstemning

Når du tænker tilbage på de 
seneste 15 uger – hvad har været 
dine bedste oplevelser under 
corona-krisen?



Tekst starter uden 

dato og ”Enhedens 

Det virtuelle møde

Er effektivt:

• Klar dagsorden

• Folk møder til tiden (i hvert fald i starten…)

• Der er tale-række (mute-knappen skal bruges)



Tekst starter uden 

dato og ”Enhedens 

Det virtuelle møde

Er effektivt:

”Der er ikke så meget sniksnak, når man ikke 
sidder i samme lokale. Altså det bliver mere 
effektivt på den måde. 

”Man væver ikke med tingene, og man chit-
chatter ikke henover hinanden, og man laver 
ikke en dumsmart kommentar, som vi 
danskere ellers er gode til hen over et ellers 
seriøst møde. Og det gør faktisk, at den der 
struktur i samtalen.”



Tekst starter uden 

dato og ”Enhedens 

Det virtuelle møde

De tavse får taletid:

”Det gode ved onlinemøder er, at man bliver 
nødt til at holde en lidt striks mødeform, og folk 
er nødt til at mute deres mikrofoner og tale én 
ad gangen, for ellers kan ingen høre. Så på den 
måde tror jeg faktisk også, at det giver lidt 
mere taletid til nogen, der ikke normalt bliver 
hørt.”



Tekst starter uden 

dato og ”Enhedens 

Det virtuelle møde

Og nye talenter opdages:

”Det synes jeg faktisk er super interessant. Som 
leder har jeg lige pludselig fået øjnene op for, 
hvor biased man er ift. nogle, der bare er mere 
udadvendte end andre og bare ævler op til 
daglig. Så hører man lidt nogle, der sidder og er 
lidt stille lige pludselig, som har nogle super 
gode idéer og sådan noget.” 



Tekst starter uden 

dato og ”Enhedens 

Det virtuelle møde

Nye erfaringer om demokrati på møder:

• God mødeledelse vigtig

• Alle skal have samme betingelser i det virtuelle 
møde  demokrati og ligeværdighed



Tekst starter uden 

dato og ”Enhedens 

Det virtuelle møde

Nye erfaringer om demokrati på møder:

”Det bliver mere ligeværdigt, hvis alle er 
på samme type [social medie]. Enten er vi alle 
sammen fysisk, eller også er vi alle sammen på 
distancen (…) – det giver noget mere demokrati 
eller ligeværdighed. Alle optræder og deltager 
på samme vilkår.”



Tekst starter uden 

dato og ”Enhedens 

Det virtuelle møde

Snik-snak er vigtigt social:

”Det virtuelle møde kan måske også være for 
effektivt. Fordi du går bare lige til biddet. ’Nu er 
klokken elleve og nu skal vi holde det her 
møde’. Den dér sniksnak i starten af et møde, 
den hopper man lidt over. Men sniksnak har 
også en funktion i forhold til at sikre 
sammenhængskraft og relationer.” 



Tekst starter uden 

dato og ”Enhedens 

Det virtuelle møde

Snik-snak er produktivt:

• Masser af vigtig information for produkter og 
servicering deles ved uformelle møder

•  risk management ved kaffe-maskinen



Tekst starter uden 

dato og ”Enhedens 

Det virtuelle møde

Snik-snak er produktivt:

”Man fanger noget dialog mellem nogle andre og 
kan sige: ’Hov, hvis I går den der vej, så er det 
vigtigt lige at have det her for øje.’ De dér ting, 
som hvis man bare kørte den lige vej, så 
glemmer man måske noget – og det er typisk 
sådan nogle ting, vi fanger ved kaffemaskinen.” 



Tekst starter uden 

dato og ”Enhedens 

Det virtuelle møde

Snik-snak er produktivt:

“De fejl, der opstår som følge af det her - der vil 
typisk gå lidt tid før vi ser de fejl. Og det kan 
sagtens være, at der kommer en bølge om 2-3 
måneder, hvor vi ligesom kan se: ‘Jamen der er 
købt noget forkert’, eller: ‘Der er regnet på 
noget, der slet ikke kan fremstilles’.

Der er ting, som man nogle gange opsnapper 
når folk snakker om noget, der måske ikke 
direkte har med ens projekt at gøre, men viser 
sig at være et relevant indspark - den er der 
ikke mere.” 



Tekst starter uden 

dato og ”Enhedens 

Det virtuelle møde

Fungerer bedst, hvis man kender hinanden:

”Som jeg ser det: man kan holde virtuelle 
møder, hvis det er, man kender folk. Det er 
dem, man er vant til at have en dialog med 
omkring tingene – så er det i hver fald 
nemmere, og samtidig bliver de virtuelle møder 
mere effektive.”



Tekst starter uden 

dato og ”Enhedens 

Det virtuelle møde

Fungerer endnu ikke til udviklingsprojekter:

”Dér, hvor der overhovedet kan mases et 
whiteboard ind, så er det der! Hvis man vil 
diskutere et eller andet, så op og tegne. Det 
bliver bare nemmere, for det bliver det der 
fælles tredje, som ikke er mit og ikke er dit, 
men noget vi pludselig har på tavlen og kan 
tegne med forskellige farver rundt om.” 



Tekst starter uden 

dato og ”Enhedens 

Det virtuelle møde

Udviklingsprojekter fungerer (endnu) bedst 
analogt – og mellem folk man kender.

I det analoge møde skabes mere end dig og mig –
der skabes noget fælles tredje



Tekst starter uden 

dato og ”Enhedens 

Det virtuelle møde - opsamlende

Det virtuelle møde:

- Er effektivt

- Lader de tavse komme til orde

- Skal designes demokratisk

- Formår ikke at indfange det sociale

- Risiko for fejl øges

- Duer (endnu) ikke til udvikling



Tekst starter uden 

dato og ”Enhedens 

Afstemning

Når du tænker tilbage på de 
seneste 15 uger – hvad har været 
dine værste oplevelser under 
corona-krisen?



Tekst starter uden 

dato og ”Enhedens 

Hvad med produktiviteten 
under corona?



Tekst starter uden 

dato og ”Enhedens 

Produktivitet og familieliv

Helt énslydende fra alle ledere: 

Produktiviteten er steget under corona!!!!

- på tværs af sektorer og brancher

- store og små

- uanset familie situation



Tekst starter uden 

dato og ”Enhedens 

Produktivitet og familieliv

”Folk, der har børn, familier 
overvejende set har faktisk klaret det 
ret godt. Ift. at de skal arbejde 
hjemme med måske helt små børn. Det 
må jeg sige, fordi man selv kan 
strukturere sin hverdag, man har ikke 
transporttid man skal ud i.” 



Tekst starter uden 

dato og ”Enhedens 

Produktivitet og familieliv

”Jeg tror faktisk, at hun har øget 
produktiviteten i hvert fald 50%. Måske 
ligger det endda lidt højere. 

Og hun har klart meldt tilbage, at det 
har simpelthen været super godt for 
hende. At hun ligesom er faldet helt 
ned. 

Hun synes, at hun bedre styr på sit liv 
helt generelt - og arbejdslivet i 
særdeleshed.”



Tekst starter uden 

dato og ”Enhedens 

Produktivitetens paradokser

Hvorfor højere produktivitet under corona?

• Transporttid er taget ud af ligningen

• Corona-eufori

• Ekstremt lavt sygefravær

• Færre afbrydelser og tid til fordybelse



Tekst starter uden 

dato og ”Enhedens 

Produktivitetens paradokser

“Uanset, hvor struktureret man er som 
kollega, så bliver man jo forstyrret. Man 
bliver hele tiden afbrudt, og hvis du 
sidder med en eller anden kompliceret 
sag eller har brug for fordybelse - altså 
du bliver hele tiden revet ud af det på 
en eller anden måde. 

Det er det meget bedre at sidde 
derhjemme i ro og mag!”



Tekst starter uden 

dato og ”Enhedens 

Produktivitet – og kreativitet

”Altså - jeg er overrasket over, hvor produktive 
nogle har været - det må jeg sige. Jeg synes 
godt nok, der er nogle, som virkelig er 
blomstret med det dér med at sidde hjemme, 
og haft en glæde, og et overskud, og fået lyst til 
at give en hånd med i helt ny opgaver og sådan 
noget. 

Selv bare en lille smule at kunne bestemme 
noget mere, det har altså sluppet kreativiteten 
enormt meget fri.”



Tekst starter uden 

dato og ”Enhedens 

Produktivitet – og kreativitet

”Jeg er virkelig imponeret af kreativiteten. Det 
første, jeg blev imponeret af, det var 
plejehjemmene. Altså, de har jo nærmest 
reddet en generation. Vi troede, at de som sad 
på plejehjem, de ville kunne gøre brug af noget 
digitalt. De har nu siddet og face-timet med 
deres børnebørn og åbnet en mail!” 



Tekst starter uden 

dato og ”Enhedens 

Organisatorisk energi under corona-krisen

Fase 1 - uge 1-2: 

Drift – arbejdspladsen skal fungere

Fase 2 - uge 3-7: 

Højt engagement fra medarbejdere – kreativitet 
og produktivitet

Fase 3  uge 8-12: 

Euforien fuser ud

Fase 4 - efter corona: 

Hvad skal vi beholde? 



Tekst starter uden 

dato og ”Enhedens 

Organisatorisk energi – uge 3-7

Eufori:

“Jeg er vildt imponeret over det ansvar, alle har 
taget og den indsats, alle har lagt i det. Og det 
snakkede vi også om de første par uger og vi 
snakker stadig om det - at folk virkelig har 
taget teten på det her selvstændigt derhjemme. 
Det har været sindssygt flot”



Tekst starter uden 

dato og ”Enhedens 

Organisatorisk energi – uge 8-12

Rammer corona-muren:

”I vores afdeling var vi klar på den måde, at nogle 
af vores [medarbejdere] følte, at de kunne 
sidde lige så godt derhjemme og arbejde. (…) Men 
det vi kan se, det er at efter lidt tid, så taber 
de flyvehøjden, fordi så skal de jo tilbage og have 
noget input fra proceskonsulenterne og fra 
ledergruppen.” 



Tekst starter uden 

dato og ”Enhedens 

Organisatorisk energi under corona-krisen

”Al læring siger jo, at hvis man skal gå styrket 
gennem en krise, så skal man passe på den 
næste fase, der handler om mental træthed. 
Når euforien er ved at gå over, og 
motivationen er ved at gå lidt ’vi kan ikke blive 
ved’ -agtigt. Hvad er det så, du gør som leder, 
så du er i stand til at samle læringen ind til 
næste step.”



Tekst starter uden 

dato og ”Enhedens 

A

Eufori ”Corona-muren”

C

B

Organisatorisk energi under corona-krisen



Tekst starter uden 

dato og ”Enhedens 

HR: Fra strategi til drift 

Generelt tendens fra starten af corona:

HR er gået fra strategi til drift

• Ledelsesudvikling er på stand-by

• Lønregulering på stand-by

• Efteruddannelse på stand-by

• MUS fortsætter nogle steder

• Ansættelser?

• Afskedigelser?



Tekst starter uden 

dato og ”Enhedens 

HR: Fra strategi til drift 
- er der brug for HR til drift???

”Man skal for alt i verden passe på at sige, at 
fordi vi arbejder hjemme, så kan vi ikke have en 
MUS-samtale. Og hvorfor siger jeg det? Det 
siger jeg fordi, at det er det samme som at 
sige: ‘Kan du sætte din ledelse på standby?’ 
Nej, det kan du lige præcis ikke! Så jeg mener 
det er en god øvelse i nærværende 
distanceledelse at prøve at tage en MUS-
samtale virtuelt. Ville vi to kunne have en MUS-
samtale? Ja, det mener jeg faktisk godt.” 



Tekst starter uden 

dato og ”Enhedens 

HR: Fra strategi til drift 
– men kan HR gribe den nye mulighed?

HRs helt store opgave i kølvandet på corona-krisen:

At gribe den store organisatoriske energi under 
krisen og bruge den til at udvikle organisationen.

“Never let a good crisis go to waste.”

Winston Churchill



Tekst starter uden 

dato og ”Enhedens 

Grupper

Hvad skal vi tage med fra 
coronatiden?



Tekst starter uden 

dato og ”Enhedens 

Hvad tager vi med fra corona-ledelsen?

• Tiden til fordybelse har været stor under corona

• Kreativiteten har blomstret… men hvordan fasholder vi 
den?

• Nye arbejdslivsbalancer…?



Tekst starter uden 

dato og ”Enhedens 

Hvad var bedre i gamle dage?

• Idéudvikling og projektopstart

– fungerer bedst ved et white board og fysisk møde

• Det sociale  - hvordan går vi og har det? 

• Nedbrydning af siloer i de analoge møde

• Arbejdslivsbalancen…?



Tekst starter uden 

dato og ”Enhedens 

Hvorfor er vi gået på arbejde 

de seneste 150 år 

– når vi laver mere derhjemme?





Tekst starter uden 

dato og ”Enhedens 

Større samfundsmæssige perspektiver



Tekst starter uden 

dato og ”Enhedens 

Større samfundsmæssige perspektiver

Høj produktivitet , kreativitet og arbejdsglæde ved 
hjemmearbejdet:

• Stiller spørgsmålstegn ved den sociale kontrakt 
om bestemt tid til en bestemt løn 

 et kun 150 år gammelt koncept

• Stiller spørgsmålstegn ved arbejdslivsbalancer

 SKAL arbejdsliv og fritid være adskilt?



Tekst starter uden 

dato og ”Enhedens 

Tak for opmærksomheden!

Tak til alle interviewpersoner!

https://www.linkedin.com/groups/8928700/

https://www.linkedin.com/groups/8928700/

