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For at ændre ”Enhedens 
navn” og ”Sted og dato”:

Virtuel ledelse 
under corona-krisen

Velkommen til webinaret.

Din mikrofon er slukket. Vær venlig kun at tænde mikrofonen, når 
der er gruppediskussioner.

Du kan stille spørgsmål i chatten.

Webinaret vil blive optaget. 

Oplægsholder: Lektor Steen E. Navrbjerg, FAOS

Moderator: Danielle Bjerre Lyndgaard, DI
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For at ændre ”Enhedens 
navn” og ”Sted og dato”:

Projektets metode

FASE 1:
kvalitativ fase I 

• 37 interviews 
på 17 arbejds-
pladser

• Ledelse under 
coronakrisen

FASE 2:
kvantitativ fase 

• Spørgeskema 
til 594 ud af 
1041 arbejds-
pladser

• Hvem, hvad og 
hvor udbredt? 

FASE 3:
kvalitativ fase II

• De 17 
arbejdspladser 
genbesøges

• Hvad har vi 
lært? 

• Foregår under 
2. nedlukning

April-juni Juli-november Oktober-november
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For at ændre ”Enhedens 
navn” og ”Sted og dato”:

Corona-forskning
• Helt nyt område:

Skinnerne lægges, mens toget køres



For at ændre ”Enhedens 
navn” og ”Sted og dato”:

ANTAL 
BESVARELSER 

594 spørgeskemaer udsendt i efteråret 2020

• Udsendt til 1041 arbejdspladser 
– 594 fuldendte besvarelser fra HR-ledere

• Første resultater i dag 18. november
• Hvad siger spørgeskemaerne om resultaterne fra 

foråret?
• Hvad skal vi arbejde videre med?

RESULTATER

• Data indsamlet i oktober-november 
• Indsamling lukket 11. november 

DATA-
INDSAMLING 



For at ændre ”Enhedens 
navn” og ”Sted og dato”:

De 594 deltagende arbejdspladser

365 Private 
virksomheder 

62%

73 Offentlige 
arbejdspladser

12%

156 Blandet 
offentlig/Privat

26%



For at ændre ”Enhedens 
navn” og ”Sted og dato”:

men hvad viser tallene...?

Produktiviteten er steget

Sygefraværet ekstremt lavt 

Hvad lærte vi i foråret af de 37 interviews?



Produktivitetsniveau under corona-krisen har 
været højere end forventet – 55 %

Meget bedre end 
forventet

9%

Bedre end forventet
46%

Samme som 
forventet

39%

Mindre end forventet
6%

”HVORDAN HAR PRODUKTIVITETSNIVEAUET VÆRET UNDER 
NEDLUKNINGEN I FORHOLD TIL,  HVAD DER VAR FORVENTET?”



Sygefraværet er faldet markant mange steder –
kun 7 % angiver, det er steget

Meget højere 
1%

Højere
6%

Uændret
32%

Lavere
44%

Meget lavere
17%

”HVORDAN VAR SYGEFRAVÆRET PÅ DIN ARBEJDSPLADS 
UNDER NEDLUKNINGEN?”



For at ændre ”Enhedens 
navn” og ”Sted og dato”:

Hvad lærte vi i foråret?

men hvad viser tallene...?

Virtuelle møder er effektive – men det sociale går tabt 

Uformel snik-snak er godt for produktiviteten! 



For at ændre ”Enhedens 
navn” og ”Sted og dato”:

Virtuelle møder er effektive…

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Det er nemmere at holde talerækken ved
virtuelle møder end ved fysiske møder

Mødedeltagere er bedre forberedt til
fysiske møder end til virtuelle møder

Fysiske møder er mere effektive end
virtuelle møder

Enig/Meget Enig Hverken eller Uenig/Meget Uenig Ikke relevant/ved ikke



For at ændre ”Enhedens 
navn” og ”Sted og dato”:

Virtuelle møder er effektive… Måske for effektive?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Der er mindre uformel snak ved virtuelle
møder end ved fysiske møder

Ved virtuelle møder er det vanskeligere at
aflæse de andre mødedeltageres reaktioner

Det er vanskeligere at skabe fortrolighed
ved virtuelle møder end ved fysiske møder

Enig/Meget Enig Hverken eller Uenig/Meget Uenig Ikke relevant/ved ikke



Uformel snak nedbringer fejl – nogle steder

Enig/Meget Enig
41%

Hverken enig eller 
uenig
28%

Uenig/Meget uenig
29%

Ikke relevant/Ved 
ikke
2%

”NÅR VI IKKE HAR DEN UFORMELLE SNAK VED KAFFEMASKINEN, 
OPSTÅR DER FLERE FEJL OG MISFORSTÅELSER I 

ORGANISATIONEN” 



For at ændre ”Enhedens 
navn” og ”Sted og dato”:

Ændring i brugen af online værktøjer pga. corona

0%

20%

40%

60%

80%

100%

ONLINE MØD EPLA TFORME 
(FX  SKYPE,  Z OOM,  

MICROSOFT TEA MS)

F ILD EL INGSV ÆRKTØJER
(FX  ONED RIV E,  D ROPBOX)

Å BNE/D ELTE  KA LEND ERE 
(FX  OUTLOOK)

SOCIA LE  NETV ÆRK
(FX  YA MMER,  SLA CK)

Mindsket brug Ingen forandring Let øget brug Meget øget brug



For at ændre ”Enhedens 
navn” og ”Sted og dato”:

Hvad lærte vi i foråret? Corona-krisen har givet..

men hvad viser tallene...?

..Nye rammer for kreativitet 

..Mere rum for fejl 

.. Mindre bureaukrati 



For at ændre ”Enhedens 
navn” og ”Sted og dato”:

Nye rammer for kreativitet 

Enig/Meget Enig
66%

Hverken enig eller uenig
24%

Uenig/Meget Uenig
4%

Ikke relevant 
/ved ikke

6%

”MEDARBEJDERE HAR FORMÅET AT FINDE INNOVATIVE LØSNINGER 

PÅ PROBLEMSTILLINGER”



For at ændre ”Enhedens 
navn” og ”Sted og dato”:

Nye rammer for kreativitet 

Enig/Meget Enig
55%

Hverken enig eller uenig
30%

Uenig/Meget Uenig
9%

Ikke relevant 
/ved ikke

6%

”DET HAR VÆRET MERE LEGITIMT FOR LEDERE OG MEDARBEJDERE 
AT PRØVE NYE KONCEPTER OG IDEER AF”



For at ændre ”Enhedens 
navn” og ”Sted og dato”:

Mere rum for fejl?

Enig/Meget Enig
25%

Hverken enig eller 
uenig
46%

Uenig/Meget Uenig
21%

Ikke relevant 
/ved ikke

8%

”LEDERNE HAR GIVET MERE FRIRUM FOR MEDARBEJDERNE I FORHOLD 
TIL AT LAVE FEJL”



For at ændre ”Enhedens 
navn” og ”Sted og dato”:

Mindre bureaukrati

Enig/Meget Enig
46%

Hverken enig eller uenig
32%

Uenig/Meget Uenig
18%

Ikke relevant 
/ved ikke

4%

”DER HAR VÆRET KORTERE FRA BESLUTNING TIL IMPLEMENTERING”



For at ændre ”Enhedens 
navn” og ”Sted og dato”:

Mindre bureaukrati – særligt i det offentlige 
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”DER HAR VÆRET KORTERE FRA BESLUTNING TIL IMPLEMENTERING”

Privat Offentlig Blandet



For at ændre ”Enhedens 
navn” og ”Sted og dato”:

Hvad lærte vi i foråret ? Corona har skabt..

men hvad viser tallene...?

..Nye dynamikker i ledelse?

..Mere samarbejde i ledelsen

..Nedbrydning af siloer 



For at ændre ”Enhedens 
navn” og ”Sted og dato”:

Enig/Meget Enig
60%

Hverken enig eller uenig
26%

Uenig/Meget Uenig
11%

Ikke relevant 
/ved ikke

3%

”DER HAR VÆRET ET TÆTTERE SAMARBEJDE INTERNT I 
LEDERGRUPPEN”

Mere samarbejde i ledelsen 



For at ændre ”Enhedens 
navn” og ”Sted og dato”:

Nedbrydning af siloer 

Enig/Meget Enig
42%

Hverken enig eller uenig
34%

Uenig/Meget Uenig
18%

Ikke relevant 
/ved ikke

6%

”DER HAR VÆRET ET TÆTTERE SAMARBEJDE MELLEM LEDERNE PÅ 
TVÆRS AF AFDELINGER”



For at ændre ”Enhedens 
navn” og ”Sted og dato”:

Nye dynamikker i ledelse?

Enig/Meget Enig
26%

Hverken enig eller 
uenig
45%

Uenig/Meget Uenig
20%

Ikke relevant 
/ved ikke

9%

”DER HAR VÆRET STØRRE ACCEPT INTERNT BLANDT LEDERNE I 
FORHOLD TIL AT LAVE FEJL”



For at ændre ”Enhedens 
navn” og ”Sted og dato”:

Hvem tog hovedansvaret for at løse følgende 
opgaver på din arbejdsplads under nedlukningen?

0 20 40 60 80 100

Afholdelse af virtuelle sociale
arrangementer

Onboarding af nye medarbejdere

Kompetenceudvikling af medarbejdere

At holde sig opdateret om
medarbejdernes trivsel

At holde kontakten mellem leder og
medarbejder

Løbende at opdatere og informere om
arbejdspladsens håndtering af Covid-19

Øverste leder Nærmeste leder HR De enkelte medarbejdere Ingen



For at ændre ”Enhedens 
navn” og ”Sted og dato”:

At arbejde 
hjemmefra?

• 80 % er 
enige/meget 

enige 

Virtuelle 
møder?

• 93 % er 
enige/meget 

enige

Mere fleksible 
arbejdstider 

• 43 % er 
enige/meget 

enige 

Hvad tager vi med efter corona?

I fremtiden, hvor meget påtænker lederne, at ..



For at ændre ”Enhedens 
navn” og ”Sted og dato”:

Hvordan arbejder vi nu videre med data?

OPLÆG TIL WORKSHOP



For at ændre ”Enhedens 
navn” og ”Sted og dato”:

F.eks.: Hvad forklarer den høje produktivitet under 
corona?

Produktivitet

Større accept 
internt blandt 
lederne ift. at 

lave fejl

Mere frirum for 
medarbejderne 
ift. at lave fejl

Kortere fra 
beslutning til 

implementering

Medarbejderne 
finder 

innovative 
løsninger

Legitimt at 
prøve nye 

koncepter & 
idéer

Tættere 
samarbejde ml. 
ledere på tværs 

af afdelinger



For at ændre ”Enhedens 
navn” og ”Sted og dato”:

Det har været svært for ledere at lede fra 
distancen
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For at ændre ”Enhedens 
navn” og ”Sted og dato”:

Nemmere at 
lede på 

distancen, 
når…

Højt niveau af 
digitale 

kompetencer 
blandt 

medarbejderne

Højt niveau af 
digitalisering i 

arbejdsprocesser

Meget erfaring 
med virtuelle 

møder

Uformel snak ved 
kaffemaskinen

Fornemmelse af 
medarbejdernes 

trivsel

Tættere 
samarbejde i 
ledergruppen

Før corona Under corona

F.eks.: Hvorfor er det svært at lede på distancen?



Tak for opmærksomheden!

Tak til alle interviewpersoner og survey-respondenter!

I får slides på e-mails

Afsluttende præsentation af hele projekt: 

DI LEDER:BOX den 17. december

Projekt opdatering:

• FAOS: direkte link

• CBS: direkte link

• LinkedIn: https://www.linkedin.com/groups/8928700/

Kontakt: 

• Steen E. Navrbjerg sen@faos.dk

• Dana Minbaeva dm.si@cbs.dk

https://faos.ku.dk/nyheder/virtuel-ledelse-under-corona-krisen/
https://www.cbs.dk/en/research/departments-and-centres/department-of-strategy-and-innovation/research/virtual-leadership-corona-crisis
https://www.linkedin.com/groups/8928700/
mailto:sen@faos.dk
mailto:dm.si@cbs.dk

