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1.0 INDLEDNING

CBS gnsker at levere dimittender med en steerk, grundleeggende businessfaglighed og transformative kompetencer
til erhvervslivet. CBS er et stort erhvervsuniversitet bade i forhold til antal studerende men ogsa i forhold til
bredden af de udbudte uddannelser. CBS straber efter hgj uddannelseskvalitet for at sikre, at vores studerende og
dimittender lever op til hgjeste internationale niveau. CBS uddanner mange kandidater til mange formal, vi
gennemfgrer adskillige internationale benchmarking-aktiviteter og sgger at tiltraekke de bedste undervisere og
forskere nationalt og internationalt.

CBS’ kvalitetspolitik for uddannelse baserer sig pa politisk vedtagne europeiske konventioner (Bolognaaftalen) og
pa national lovgivning for universitetsuddannelse i Danmark. Inden for disse rammer har CBS udviklet en
kvalitetspolitik og et kvalitetssikringssystem med fokus pa relevans og hgj kvalitet.

Malet med kvalitetssikringssystemet er bade at sikre en systematisk monitorering af uddannelseskvaliteten og
vedligeholde og videreudvikle en lokal kvalitetskultur, der understgtter de studerende i at opbygge veerdier, der
skaber fundament for handling og forbereder de studerende pa deres kommende arbejdsliv.

Kvaliteten lever i de faglige miljger og i mgdet med de studerende. Derfor arbejder CBS med at skabe
opmarksomhed omkring lokal kvalitet og med at understgtte den lokalt forankrede udvikling af kvaliteten i
uddannelserne. De studerendes gnsker, bekymringer og ideer anses som en vigtig kilde til udvikling og
kvalitetsforbedring.

CBS’ tvaeergdende uddannelsesstrategiske indsatser integreres i kvalitetssikringssystemet og dets processer, nar det
er relevant.
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2.0 KVALITETSPOLITIK 0G
DELPOLITIKKER

Et vigtigt formal med CBS’ kvalitetspolitik er at sikre, at CBS udbyder forskningsbaseret uddannelse som beskrevet
i studieordningen, herunder at uddannelsen og de studerende har tzet forbindelse til relevante fagmiljger og hele
tiden baseres pa ny viden. Det er ogsa afggrende, at uddannelsen tilretteleegges af undervisere, der deltager i eller
har aktiv kontakt med relevante fagmiljger. Endelig skal de studerende ogsa jeevnligt have kontakt med de
relevante forskningsmiljger med henblik pa opna uddannelsens samlede mal for leeringsudbytte.

Til det formal har CBS et antal delpolitikker, der indeholder minimumsstandarder og Kontrolprocesser:
« Forskningsbaseret uddannelse pa CBS

« Anvendelse af undervisningsressourcer.

+ Turnusevaluering

 Deltidsundervisere pa CBS - ledelse og administration af DVIP
* Oprettelse og nedleggelse af uddannelser

 Delpolitik for Quality Boards

Alle delpolitikker findes pa CBS” hjemmeside. Delpolitikkerne understgttes af etablerede kvalitetssikringsprocesser

med fastlagte roller og ansvar.
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https://www.cbs.dk/cbs/profil/uddannelseskvalitet

3.0 KVALITETSSIKRINGSSYSTEMET 0G
KVALITETSUDVIKLING

CBS’ kvalitetssikring af de udbudte uddannelser indeholder en raekke elementer og processer, som tilsammen
udggr kvalitetssikringssystemet, der sikrer kvalitet og relevans i vores uddannelser. Kvalitetssikring foregar i en
cirkuleer proces med tre trin, som illustreret i figuren nedenfor. Systemet monitorerer uddannelseskvaliteten. Nar
analysen af det, vi monitorerer, giver anledning til forbedringer, igangsaettes og implementeres de ngdvendige

tiltag.
MONITORERE
L@BENDE
Ii FORBEDRING ﬂﬁ
= FORBEDRE
Monitorere

Kvaliteten af CBS’ uddannelser monitoreres gennem kvantitativt og kvalitativt data og input fra en reekke aktgrer,
bl.a. studerende, Quality Boards, aftagere, dimittender, m.fl.

Forbedre

CBS’ uddannelser kvalitetsudvikles og forbedres gennem en raekke processer med bidrag fra interne og eksterne
aktgrer. De interne aktgrer er: Studerende, undervisere, fagansvarlige, studienaevn, studieledere og institutledere.
De eksterne aktgrer er: Aftagere, alumner og eksterne censorer.

Drive
CBS’ uddannelser drives af interne aktgrer, herunder, studienaevn, studieledere, undervisere og TAP. Den daglige
drift sikrer, at 2endringer og forbedringer implementeres og szettes i drift.

3.1. KVALITETSSIKRINGSSYSTEMETS TRE TRIN

Hver af kvalitetssikringssystemets tre trin indeholder en raekke elementer: Data, aktgrer og/eller processer. Der er
udfgrlige beskrivelser af alle kvalitetsprocesser og roller i kvalitetssikringssystemet. Indholdet af de tre trin kan

illustreres pa denne made:
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MONITORERE

Undervisningsevaluering
Uddannelsesevaluering
Undervisningsmiljgvurdering
Magletal

Assurance of Learning

Yit FORBEDRE

Studiedederberetning
Turnusevaluering
Studieordningsrevision
Allokering af undervisere

Kompetenceudvikling
for VIP og TAP

e DRIVE

Studienavn
Studieledere
Fagansvarlige
Undervisere

Studieadministrativ og
pa&dagogisk understattelse

Feedback:
Studerende
Quality Boards

Oprettelze og nedl=ggelse
af uddannelser

Aktarerne sikrer, at &ndringer og
forbedringer implementeres og sattes i
drift

Alumner
Advisory Boards
Eksterne censorer

I monitoreringsdelen indgar de data og datakilder, CBS anvender i kvalitetssikringsgjemed. I forbedringsdelen
indgar de kvalitetsprocesser, der anvender kvalitetsdata til udvikling og forbedring af kvaliteten. Uddannelserne
drives af en raeekke aktgrer med hver deres rolle i kvalitetsarbejdet.

3.2. ORGANISERING 0G ANSVAR

Ansvaret for den lgbende studieledelse og kvalitetssikring ligger hos studielederen og uddannelsesdekanen.
Uddannelserne refererer til uddannelsesdekanen, som ogsa har det overordnede ansvar for uddannelseskvaliteten.
Uddannelserne har deres egne budgetter og rekvirerer undervisning og vejledning fra de forskellige institutter.

Her har institutlederne ansvar for at sikre, at der sker en passende allokering af undervisere til de enkelte

uddannelser.

Kvalitetssikringssystemet er designet til at favne matrixorganisationen pa CBS og sikre, at der koordineres pa de

rette niveauer, og at der er tydeligt ansvar og beslutningskompetence i kvalitetssikringssystemet.

UDDANNELSER

INSTITUTTER
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Dialogen mellem studieledere og institutledere er vigtig, da den danner grundlag for en lgbende kvalitetssikring af

fag savel som hele uddannelser. Derudover afholdes mgder hver anden uge mellem Direktionen og institutledere,

hvor kobling mellem uddannelserne og forskning ogsa drgftes.

3.2.1 Studieledelse og studienaevn

Uddannelsesdekanen har udpeget en studieleder for hver uddannelse, som sammen med naestformanden for

studienaevnet (en studerende) og Programme Manager (fra studieadministrationen) udggr studieledelsen.

Studielederen er i reglen formand for uddannelsens studienzevn.

Studerende og undervisere i studienavnene varetager kvalitet og kvalitetsudvikling pa savel fag- som

uddannelsesniveau. Aktiviteterne knyttet til kvalitetssikringssystemet i studienaevnenes arshjul er:

ARSHJUL FOR KVALITETSSIKRINGARBEJDE | STUDIEN/EVN

= Studiensvnsmeder

= Dreftelse/godkendelse af
studielederberetning, inklusiv
handleplan

= Endelig godkendelse af
kursusbeskrivelser

= (Godkendelss af program og
budget for studiestart

» Feedback from Quality Boards

= Mede med Adviscry Board

= Studisnsvnsmede

= [Draftelze af Dashboard og
input til studielederberatning

- Godkendelss af den
akademiske kalender for det
kommends efterirssemester

= [Draftelse af resultater fra
Danmarks Studieundersegelse
(hwert 2. &r)

= Fesdback fra Quality Boards

Studisnsvnsmede
Censorapporter

Feedback fra Quality Boards
Strategiseminar

Studiensvnsmede

Opfelgning pd handleplan
Feedback fra Quality Boards
Seminar for alle studienavn pd
CBS

APRIL

FEBRURR

StudienEvnsmede

Frist far studisordning (1
February)

Frist — beslutning om udbud
af valgfag

Planl=gning af Advisary
Board made

Feedback fra Quality Boards

>

Konstitusrende
studiensvnsmade
Godkendelse af
studisordning

Godkendelse af
kursusheskrivelser for neaaste
studisdrat

Godkendelse af valgfag
[kursusbeskrivelser)
Evaluering af efterfrskurser
Feedback fra Quality Boards
Made med Advisory Board

Uddannelsesdekanen har et drligt statusmgde med studieledelsen for hver uddannelse.

3.2.2 Deltagere

Udarbejdelss af budget
Frist: Studielederberetning

Studienswnsmade

Ewaluering af fordrskurser
Ewvaluering af studiestart
Evaluering af kandidatspecialer
Censomapparter

Planlz=gning af Advisory Beard

made

Feedback fra Quality Boards
Studieledelsens statusmede med
uddannelzesdekansn

Studiensvnsmade

Opfelgning pd statusmede med
uddannelsesdekan og handleplan
Godkendelse af den akademiske
kalender for det kemmende
forirssemester

Arsevaluering

Feedback fra Quality Boards
Andringer til studiscrdning/ny
studisordning (frist for
fremsendelse til
uddannelsesdekansan 1.
december)

Studiensvnsmade
Creftelse af &ndringer til
studiecrdning
Creftelse/godkendelse af
kursusbeskrivalser
Feedback fra Quality Boards
Seminar for nye
L]

studienavnet

tanter i

Kvalitetssikringssystemet omfatter en raekke aktgrer. Nedenfor beskrives rolle og ansvar for bade interne og

eksterne deltagere.
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3.2.2.1 Interne deltagere

Uddannelsesdekanen

Uddannelsesdekanen har det overordnede ansvar for uddannelsesportefgljen, bade ift. kvalitet og gkonomi. Det er
dekanens ansvar, at alle fag er i overensstemmelse med CBS’ overordnede rammer og strategi vedtaget af ledelsen
(CBS’ strategi, udviklingskontrakt, kvalitetspolitik).

Studienaevn og studieledere

Alle uddannelser er tilknyttet et studienavn med det overordnede ansvar for den faglige og paedagogiske
organisering af uddannelsen i overensstemmelse med de institutionelle strategier og politikker. Der er paritet! i
studienzevnene, som udggres af lige mange VIP- og studenterrepraesentanter, som valges til studienaevnene ved
universitetsvalg. Studenterrepraesentanter er pa valg hvert ar, mens VIP-reprasentanter er pa valg hvert fjerde ar.

Uddannelsen ledes af en studieleder med ansvar for implementering af studienzaevnets beslutninger. Studielederen
refererer til uddannelsesdekanen.

1 Studienaevnsformand har den afggrende stemme ved stemmelighed.

Studerende

De studerende er involveret i kvalitetsudviklingen af uddannelserne pd CBS pa en lang raekke mader. De
studerendes ansvar indebzerer aktiv deltagelse i undervisningsaktiviteterne, herunder forberedelse og engageret
tilstedeveerelse. Desuden deltager studerende i diverse fora, leverer vigtig feedback om uddannelserne og
engagerer sig i studenterdrevne organisationer og uddannelsernes Quality Boards.

BESTYRELSEN

AKADEMISK RAD EVALUERINGER*

STUDENTER-
INVDLVERING

STUDENTER-
ORGANISATID- STUDIENEVN*
NER

QuALITY
BOARDS*

(* pa uddannelsesniveau)

! Studienaevnsformand har den afggrende stemme ved stemmelighed.
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Fagansvarlige

Den fagansvarlige formulerer leeringsmal, indhold, faglitteratur, paedagogik samt eksamensform og udfolder disse i
en kursusbeskrivelse, som skal godkendes af studienaevnet. Studienaevnet undersgger, om fagets leeringsmal er
relevante for de studerendes opfyldelse af uddannelsens leeringsmal, dvs. uddannelsens kompetenceprofil.

Den fagansvarlige sikrer, at hensigten med kursusbeskrivelsen udmgntes i undervisningen, og koordinerer og
instruerer andre undervisere i faget. Dette indebaerer at sikre, at de studerende har mulighed for kontakt til
relevante forskningsmiljger samt forskningsbaseret undervisning og leering.

Undervisere

Undervisere er formidlere af viden om kvalitet, bade ved deltagelse i studienaevn og ved afrapportering til
naevnene. Underviserne benytter input fra deres netvaerk i erhvervslivet og pa andre universiteter i fagenes
lgbende udvikling.

Undervisere og studerende har et faelles ansvar for at implementere de planlagte aktiviteter for faget. Det er
underviserens opgave at hjeelpe de studerende med at na leeringsmalene, men det er de studerendes individuelle
ansvar at opna laeringsmalene. Underviserens faglige og paedagogiske ansvar indebarer at strukturere de
individuelle aktiviteter i fagbeskrivelsen, sikre engageret tilstedevaerelse i undervisningslokalet samt at samle
information om de studerendes leeringsoutput i lgbet af undervisningen, fx via delprgver eller
midtvejsevalueringer.

3.2.2.2 Eksterne deltagere

Aftagere

Dialogen med erhvervslivet foregar i uddannelsesdekanens business panel og uddannelsernes aftagerpaneler
(Advisory Boards).

Hver uddannelse har et aftagerpanel, som bestar af relevante repraesentanter fra erhvervslivet, herunder alumner.
Medlemmerne udpeges af studielederen for en periode pa 2-4 ar. Aftagerpanelerne drgfter lgbende emner ift.
kvalitetssikring af uddannelsen, udvikling af nye fag m.v.

Uddannelsesdekanens business panel (CBS Business Panel) er et overordnet aftagerpanel. Dets medlemmer
kommer fra forskellige brancher og organisationer og udpeges for en todrig periode. Formélet med panelet er at
styrke samarbejdet med CBS, erhvervslivet og samfundet yderligere.

Alumner

CBS verdsatter samarbejde med og forbindelse til alumnerne, da det gavner bade de studerende, alumnerne og
CBS at have en taet dialog, som det ogsa viser sig i udviklingen af uddannelserne. Alumnerne engagerer sig i CBS
som gaesteforelaesere, medlemmer i rad, naevn og aftagerpaneler, i forskningsprojekter og rankings samt via
surveys. Alumnerne kan desuden vaere mentorer for studerende ifm. karriere, fx overgangen fra at veere
studerende til at veere en del af arbejdsstyrken.

Eksterne censorer

Eksterne censorer sikrer, at eksaminerne foregar i overensstemmelse med studieordningen, men de er ogsa vigtige
leverandgrer af viden om kvaliteten af vores uddannelser, dels gennem eksterne censorrapporter og dels gennem
lgbende dialog med CBS’ faglige miljger. Derudover har CBS et arligt mgde med censorformandskabet for de
erhvervsgkonomiske uddannelser. Pa disse mgder far CBS vardifuld feedback om vores uddannelser.
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4. KVALITETSSIKRINGS- 0G
UDVIKLINGSPROGESSER

4.1 KVALITETSSTANDARDER 0G N@GLETAL

Som en del af kvalitetssikringssystemet anvender CBS forskellige informationskilder for at monitorere og danne et
overblik over uddannelsernes status og udvikling. CBS anvender nggletal for uddannelsernes resultater, sdvel som
information fra studerende via undervisningsevalueringer, Quality Boards og studienaevn og fra dialoger med bade
interne og eksterne interessenter: alumner, aftagere, eksterne censorer og undervisere.

Der er fastsat en raekke kvalitetsstandarder, som uddannelsen vurderes pa arligt.

Business intelligence

Studielederne har adgang til data ift. antal undervisningstimer pr. ECTS, forskningsdeekning, optag, gennemfgrelse,
frafald, og ledighedsgradstal. Disse nggletal opdateres lgbende og udsendes med indkaldelse til den arlige
studielederberetning (se nedenfor).

Derudover har studielederne adgang til andet data om uddannelsen i CBS’ rapporteringsverktgj, blandt andet
ansggertal, beskaeftigelsesdata, karaktergennemsnit og bestaelsesprocenter.

De studerendes evalueringer
De studerende deltager i systematiske evalueringer af alle elementer af deres uddannelse. Der evalueres pa tre

niveauer:
* Niveau 1: Nationalt niveau (Danmarks studieundersggelse)

» Niveau 2: Uddannelsesniveau (hvert studiedr pa uddannelsen evalueres (1. ar, 2. ar osv.))

» Niveau 3: Fagniveau og projekter (alle fag og undervisere evalueres).

Nggletal fra evalueringer samt evalueringsresultater for alle enkeltkurser er tilgeengelige for studielederne og
indgar som et kvalitetsparameter, der fglges op pa i den arlige studielederberetning.

4.2. RRLIG STUDIELEDERBERETNING

Studielederen udarbejder arligt en beretning om den kvalitetsmeaessige status for uddannelsen, angivelse af
opnadede mal i det forgangne studiedr samt forventningerne til det nye. Beretningen danner grundlag for den arlige
statussamtale mellem uddannelsesdekanen og studielederen. Studielederberetningen er et kerneelement i CBS’
kvalitetssikringssystem, og sikrer systematisk monitorering af nggletal og kvalitetsdata.

- Godkendelse af
Uplead af mgderaferater . 5 Aflevering af
Drgftelze i studie i i
for Advisory Boards studielederberetninger ST 23 A ETE ST
. . ) op handleplaner
Indkaldelse af Statusmede med
studielederberstninger uddannelsesdekanen

D S D o S E—— o W

L marts: 1. may maj - juni 1. septemiber 15. rovember
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Beretningen forholder sig til opndelsen af kvalitetsstandarder, samtidig med at den identificerer kvalitetsmaessige
udfordringer og potentielle problemstillinger. I beretningen indgér en handleplan for udvikling af uddannelsen i
det kommende studiedr. Nar en uddannelse har vaeret i turnusevaluering, sammenkobles handleplanen med
anbefalingerne herfra. Studielederberetningen drgftes med studienzevnet, fgr den indsendes til

uddannelsesdekanen. Dermed sikres de studerendes indflydelse.

4.3. BEMANDING AF UDDANNELSERNE

Matrixorganiseringen betyder, at uddannelserne ikke er forankret pa et institut. Dette fordrer dialog mellem
studieleder og institutter som sikrer, at undervisere med de rette kvalifikationer allokeres til de rette fag og
uddannelser.

Pa baggrund af input fra studienzevnet udpeges en fagansvarlig blandt de videnskabelige medarbejdere i
samarbejde med institutterne.

Saledes indstiller studielederen fagansvarlige til udpegning hos institutleder. Indstilling og udpegning sker efter
dialog mellem studieleder og institutleder. Studieleder godkender institutleders udpegninger.

Hvis studieleder og institutleder ikke kan komme til enighed om godkendelse af fagkoordinator eller fagansvarlig,
bringes sagen op til afggrelse hos PUF (prorektor, uddannelsesdekan og forskningsdekan forum).

I henhold til CBS-politik kan deltidsansatte undervisere? ikke vaere fagansvarlige.

4.4. PROCES FOR REVISION AF STUDIEORDNINGEN

En stgrre udvikling af uddannelsen, som vil 2ndre uddannelsens generelle profil, skal drgftes med dekanen, som
skal godkende @ndringerne. En Igbende dialog om planlagt udvikling af uddannelsen starter ved statusmgdet
mellem studieleder og uddannelsesdekanen i efteraret og lgber, indtil den nye studieordning er godkendt af
uddannelsesdekanen. Zndringerne afspejles i den nye version af studieordningen.

Statu le
smgde mellem Studien=zvnet reviderer

studieordningen

Studielederberetning Uddannelsesdelan og
studieledelse

1. september Bapbemiber - okbober Diecember —|anusr

4.5 TURNUSEVALUERING AF UDDANNELSERNE

Den lgbende kvalitetssikring understgttes af turnusevalueringer hvert femte ar. I disse evalueringer ses pa alle
aspekter af uddannelsens kvalitet. Evalueringerne foretages af interne og eksterne reviewere med armsleengde til
uddannelsens studieledelse. Resultaterne af evalueringen indgar i den fgrstkommende studielederberetning.

2 Med deltidsansatte undervisere menes her undervisere med deltidsanseattelse uden forskningsforpligtelse.
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https://www.cbs.dk/files/cbs.dk/call_to_action/recurring_programme_peer_review.pdf

0.0 BURIGE INTERNE FORA FOR DIALOG
O 0G UDVIKLING AF KVALITET

I matrixorganisationen er dialog afggrende for at skabe felles forstaelse og dele 'best practices’. Dialogen er
formaliseret i en raekke fora pa forskellige niveauer i organisationen. Disse processer, som er af afggrende

betydning for CBS’ kvalitet, er som fglger:

+ Fora primeert til dialog om overordnet strategisk studieledelse, institutionelle strategier og politikker:
bestyrelsesmgder, direktionsmgder og mgder i Akademisk Rad.

+ Fora primeert til lsbende kvalitetsudvikling af uddannelser i uddannelsesdekanens regi:
¢ Studieledermgder
e Studielederseminar
¢ Seminarer for alle studienaevnsmedlemmer

e Seminarer for studieledere, linjekoordinatorer og institutledere
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