9. BESTYRELSESM@DE

Der er planlagt et kort ordinaart bestyrelsesmade, der primaat indeholder punkter af orienterende
karakter.

Formanden og direktionen vil under dette punkt kort supplere det skriftlige materiale med mundtlig
orientering om udvikling og aktiviteter siden sidste bestyrel sesmade.

Punktet er til orientering. Det er muligt at stille spergsmdl til formand og direktion under dette
punkt, ligesom spargsma og kommentarer til det skriftlige materiale er velkomne.
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M9 - gkonomiopfglgning 2015 Budgetafdelingen

9. oktober 2015

Til bestyrelsens orientering vedlaegges en gkonomiopfalgning for 2015 pa basis af sep-
tember (M9). Opfglgningen beskriver ogsa andringer i forhold til Q2, som bestyrelsen
fik fremlagt pa sidste bestyrelsesmgde den 10. september. Q 3 vil foreligge til bestyrel-
sens mgde i december, hvor yderligere uddybninger vil kunne foretages.

M9 giver anledning til en raekke opmaerksomhedspunkter, og samlet forventes et un-
derskud pa i alt -20 mio. kr. i 2015, hvilket er en budgetforbedring pa ca. 8 mio. kr. i forhold til
Q2. Det samlede Budget (M9) fremgar af tabel 1. Yderlige beskrivelser af indtaegter og udgifter
felger i afsnit efter tabellen.

Tabel 1: M9 — gkonomiopfglgning 2015

Afvigelse
M9 i forhold til <egnskab

2015 2014 2015 Q2 M9 02 2014

Indteegter

Taxametertilskud

Jan-sept. Jan-sept. Budget Prognose Prognose

2015 sept. prognose
mio. kr. lgbende pl.

Basisforskningstilskud og andre statslige tilskud 240 232 332 324 323 -1 326
Eksternt finansierede projekter 71 62 110 120 115 -5 99
Studerendes deltagerbetaling 150 140 149 151 151 0 146
@vrige indtagter 29 23 39 38 44 6 52
Indtaegter i alt 972 922 1.249 1.264 1.274 10 1.236
Lgnomkostninger SLS - VIP 314 327 428 425 422 -3 438
Lgnomkostninger SLS - DVIP 74 74 104 104 104 0 103
Lgnomkostninger SLS - TAP 229 229 313 316 316 0 310
Lgnomkostninger SLS - @vrige 1 1 0 0 0 0 -4
Lgnomkostninger i alt 618 631 845 845 842 -3 847
Husleje og ejendomsskatter 105 104 104 0 100
Bygningsdrift og -vedligeholdelse ialt 36 41 59 63 62 -1 58
Konferencer og tjenesterejser 34 39 52 49; 49 0 55
Eksterne bygge og IT-specialister 10 13 15 2 21 0 18
Konsulentanv. (inc advokat, revision og vikar) 3 7 10 9 9 0 1
Fakturabetalte undervisere og forskningsstgtte 8 8 12 13 14 1 14
IT-udstyr og software 26 24 35 36 36 0 33
Kontorhold 25 28 39 36 36 0 39
Bgger, tidsskrifter, trykning mv. 14 10 19 23 24 1 18
Purige 22 15 39 42 45 3 34
Driftsomkostninger i alt 254 257 385 394 399 5 381

Kapitalomkostninger

Af- og nedskrivninger pa anlaeg 0
Renteindteegter 0 -3 -1 O 0 0 3
Finansielle omkostninger 16 18 24 23 23 0 26
Kapitalomkostninger i alt 34 32 53 53 53 0 45
Ombkostninger i alt 906 921 1.284 1.292 1.294 2 1.273
Resultat 66 1 -35 -28 -20 8 -37
NB: Der kan vaere afvigelser som fglge af afrundinger.
Accredited by
Association C/ CEMS

EQUIS of MBAS 2 LM



Generelt forventes fglgende aendringer i forhold til Q2 i indtaegter og omkostninger:

Indtzegterne forventes at stige med i alt 10 mio. kr. (jf. tabel 1), som fglge af:

35

Taxameterindtaegterne forventes samlet set at veere 10 mio. kr. hgjere end Q 2. £ndrin-
gen skyldes, at der nu er foretaget en opggrelse af faktisk uddannelsesaktivitet for hel-
tidsuddannelse, inklusiv feerdigggrelsesbonus for det netop afsluttede studiear
2014/2015. £Andringerne i forhold til Q 2 fremgar af tabel 2.

Tabel 2: £Andringer i taxameterindtaegter M9 i forhold til Q2

R2014 B2015 Q22015 M92015 Andringiforhold til Q2
Heltidstaxameter (STA)* 539 542 548 558 10,3
Feerdiggarelseshonus 54 58 64 63 -0,5
Deltidstaxameter mv. 20 20 20 20 0,0
| alt taxametertilskud 613 620 631 641 9,8

*Inklusive STA-balance og internationaliseringstilskud.

Tilskuddet vedr. heltidstaxameter (STA) indeholder ogsa en forbedring af balancen for
udvekslingsstuderende. Balancen mellem ind- og udgaende gaestestuderende foretages
samlet for tre ar, dvs. for arene 2013-2015. | 2013 og 2014 har CBS en ubalance, idet CBS
modtog flere udenlandske gaestestuderende end vi sendte CBS-studerende til udlandet,
jf. tabel 3. 12015 &ndres dette billede — nu er der vaesentligt flere CBS-studerende, som
tager pa et udvekslingsophold end udenlandske geestestuderende pa CBS. Nar hele peri-
oden sammentalles (som er bevillingskriteriet) har CBS ikke en ubalance men et over-
skud pa 12 STA, og bliver dermed ikke reduceret i bevillingen, svarende til ubalancen. Et
overskud giver dog heller ikke ekstra bevillinger. Opnaelse af balance medfgrer en bud-
getforbedring pa ca. 3,7 mio. kr. i forhold til Q2, idet vi havde forventet en ubalance,
grundet de sidste to ars ubalance. "Overskuddet” i 2015 kan imidlertid finansiere de sid-
ste to ars underskud.

Tabel 3: Opggrelse af balance i studerendeudveksling 2013-2015, antal STA

Balanceopggrelse 2013 2014 2015 | alt
STA danske gaestestuderende i udlandet 540 600 620 1.760
STA udenl. gaestestuderende p& CBS 598 630 520 1.748
Balance -58 -30 100 12

Tilskuddet til heltidsuddannelse (STA) forventes aendret i forhold til M9 med ca. 3-5 mio.
kr., idet der ogsa i efteraret sker en opsamling af STA fra sidste studiear (2013/2014),
som af tekniske arsager ikke er kommet med i indberetningen til ministeriet sidste ar.
Denne opggrelse forventes at foreligge ultimo oktober.

Tilskuddet vedr. feerdiggdrelsesbonus er som tidligere naevnt baseret pa faktisk aktivitet
i det netop afsluttede studiedret 2014/2015. Der kan dog fortsat komme aendringer, idet
opggrelsen er baseret pa vejledende takster. Ministeriet forventer i november at udmel-
de de faktiske takster for faerdigggrelsesbonus i 2015.
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For deltidsuddannelse kan der fortsat komme andringer. Den faktiske deltidsaktivitet,
inklusiv deltagerbetaling, forventes endeligt opgjort ultimo oktober i forbindelse med
aktivitetsindberetning til ministeriet.

For de gvrige poster under indtaegterne er der foretaget fglgende:

e Basisforskningstilskud og andre statslige tilskud er reduceret med 1 mio. kr., hvilket
udelukkende skyldes, at der er foretaget en teknisk justering af afrundingen.

e Eksterne forskningsmidler forventes at falde med ca. 5 mio. kr., som fglge af det faktiske
aktivitetsniveau i perioden januar til september.

e @vrige indtaegter forventes ca. 6 mio. kr. hgjere end ved Q2 som fglge af de faktiske ind-
teegter hidtil i aret.

Pa denne baggrund forhgjes den samlede indtaegtsprognose med 10 mio. kr. i forhold til Q2.

Omkostningerne forventes at stige med i alt 2 mio. kr. som fglge af fglgende bevaegelser:

e Lgnomkostningerne falder med ca. 3 mio. kr., hvilket skyldes et revideret skgn for VIP-
omkostninger, baseret pa ny prognose.

e @vrige driftsudgifter forventes samlet at stige med 5 mio. kr. og bestar af fglgende be-
vaegelser:
- Bygningsdrift- og vedligeholdelse er nedjusteret med ca. 1 mio. kr.
- Fakturabetalte undervisere og forskningsstgtte forventes at stige med 1 mio. kr.
- Begger, tidsskrifter, trykning mv. opjusteret med 1 mio. kr.
- @vrige udgifter er forgget med 3 mio. kr.

/Zndringerne er primeert baseret pa de faktiske omkostninger hidtil i aret samt indmel-
dinger fra de decentrale enheder.

e Kapitalomkostningerne er uaendret i forhold til Q 2.

Pa denne baggrund forhgjes den samlede prognose for omkostningerne med i alt 2 mio. kr. i
forhold til Q2.
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Status pa kontakttimer

Bestyrelsen har pa sit mgde den 31. oktober 2014 bedt DIR om “en vurde-
ring af, hvad det ville kraeve og hvilke handtag, der skal skrues pa, for at gge
det gennemsnitlige antal konfrontationstimer pr. fastansat VIP i |gbet af aret
til minimum det dobbelte af niveauet i 2013.”

Direktionen har nedsat en arbejdsgruppe til at undersgge forskellige mu-
ligheder, og DIR har i juni maned truffet beslutning om, hvilke forslag, der
skal arbejdes videre med. Der vil i efteraret blive foretaget en videre bear-
bejdning og dialog om konkret implementering af forslagene gennem mg-
der i kontakttimegruppen.

Nedenfor gives en kort praesentation af de forskellige tiltag, med en forsig-

tig angivelse af betydningen for omfanget af kontakttimer. I takt med at
forslagene konkretiseres og implementeres vil der kunne foretages mere
sikre vurderinger af omfanget.

1. Som VIP’er skal man bade undervise og forske. Derfor gnsker vi, at
alle VIP’ere skal undervise svarende til mindst et almindeligt kursus
om dret. Frikgb og andre opgaver medfgrer ikke fritagelse for under-
visning, men der kan fortsat aftales sabbatical i de tilfzelde, hvor

VIP’ere har undervist meget i de foregdende semestre. Det er institut-

lederens ansvar, at tiltaget implementeres for alle.

Forslaget er ligeledes en markering af, at undervisning er en vaesent-
lig del af alle VIP’eres arbejdsopgaver.

Dette tiltag kan betyde, at der udbydes 3.000 - 5.000 ekstra "klasseti-
mer”, dertil kommer timer til den tilhgrende forberedelse, eksamen og

planlaegning.

2. Der bruges mange penge pa eksamen - pa nogle studier helt op til 44

% af de ressourcer, de har til radighed. Ogsa i absolutte tal bruger CBS

mange ressourcer pa eksamen. Vi vil ga i dialog med de studier, hvor
andelen forekommer uforholdsmaessig hgj for at reducere udgiften.
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Det vurderes, at der kan friggres op mod 15.000 VIP arbejdstimer, som
sd kan anvendes pd andre aktiviteter.

3. Vivil gerne have, at DVIP’erne varetager en stgrre del af bedgmmel-
sesarbejdet ved eksamen, sd VIP’erne kan komme ud i klasserne i ste-
det for at rette opgaver. Malet er indtil videre, at flytte 5 % af retteop-
gaverne fra VIP til DVIP. Vi beder institutlederne om at inddrage dette
i deres drgftelser om arbejdsfordelingen pa instituttet, fx i forbindelse
med MUS.

Det vurderes, at der kan friggres 2.000 - 5.000 ekstra VIP arbejdstimer
ved dette tiltag.

4. Nar specialet skrives 2 personer sammen er det bade billigere, de
studerende far mere vejledning, de afleverer oftere rettidigt og det
faglige resultatet er generelt bedre. Derfor er udgangspunktet pa CBS
fremover 2-personers-specialer. De studerende kan efter ansggning
stadig fa dispensation til at skrive alene.

Initiativet kan friggre 5.000 - 10.000 VIP arbejdstimer, samtidig md at
de studerende er i kontakt med deres vejleder oftere, fordi 2 personers
speciale har mere vejledning i alt.

5. Detovervejes at reducere specialevejledningsnormen med fx 20 % og
reservere disse midler til honorering af gruppevejledning.

Forslaget vurderes at kunne frigere 2.000-4.000 VIP arbejdstimer og
give den enkelte studerende flere timer med vejledning.

6. Visse administrative normer reduceres (centerledelse, BiS-ledelse,
redaktgrarbejde).

En raekke af disse er ivaerksat, og de vurderes at kunne frigore XXXX VIP
arbejdstimer (opggrelse udestdr).

7. Detundersgges, om honorering for deltagelse i studienaevn kan an-
dres, sa det ikke koster timer. Det kunne eksempelvis veere en mulig-
hed at fa et lgntilleeg i stedet, hvilket antages at veere attraktivt for
nogle.

Dette vil kunne friggre 5.000- 8.000 VIP-timer.

Det vurderes, at de naevnte tiltag kan gennemfgres uden at opsige den
netop indgdede normaftale med medarbejderne, men der vil skulle foreta-
ges justeringer, og der skal ske vasentlige sendringer pa flere andre om-
rader. Dekansekretariatet for uddannelse vil kontakte de relevante fora
herom i lgbet af efteraret. Seerlig vaesentlig vil veere institutlederens rolle i
en mere hensigtsmaessig planleegning af de faste VIP’eres arbejdstid. Som
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stgtte til dette arbejde vil institutlederne fremover fa overskuelig og sam-
menlignelig information om VIP’ernes undervisning, og om hvordan insti-
tuttets medarbejdere ligger i forhold til de andre institutter.

Der er ikke noget gnske om at indfgre yderligere centrale retningslinjer
for tidsanvendelsen, da det antages, at man bedst pa institutniveau kan
fastlaegge en fornuftig anvendelse af VIP’ernes arbejdstid. Det giver ek-
sempelvis bedre muligheder for, at man lokalt kan drgfte med den enkelte
medarbejder om fx retteopgaver kunne overgives til andre, pa hvilke kur-
ser man helst vil undervise osv.

Visse af ovennaevnte tiltag ma formodes at give stgrre implementerings-
udfordringer end andre. Szerligt forslaget om, at alle skal undervise mini-
mum et kursus pr studiear, vil kraeve, at institutledere i hgjere grad skal
supervisere Prophix-indberetning for den enkelte VIP’er, ligesom der fx
skal etableres procedurer for, hvordan undervisningsforpligtelsen hand-
haves, nar et udbudt valgfag ikke oprettes grundet fa tilmeldinger. Initia-
tiver, der indebzerer en justering af normaftalen, ma ogsa forventes at
veere noget tidskreevende implementere. Derimod forekommer eksempel-
vis forslaget om 2-personer specialer at veere relativt ukompliceret, selv-
om forslaget p.g.a. ministerielle regler om varsling ikke kan indfgres "fra
den en dag til den anden”.

Der pagar et arbejde med ngjere at estimere effekten af eendringer pa det
samlede antal kontakttimer. Det er en ledelsesopgave primeert for den
lokale leder at sikre, at de frigjorte timer omszettes til flere kontakttimer.
Det er klart, at ydre forhold, som fx feerre ressourcer til uddannelse, kan
pavirke antallet af kontakttimer uafhaengigt af ovennaevnte bestraebelser.
Seerligt i studiearet 15/16 vil fremdriftsreformens indfgrelse betyde vold-
somme forskydninger i undervisningsopgaven. Med de nye frister for spe-
cialeaflevering skal der afvikles en pukkel af forsinkede specialer, som kan
betyde en forggelse af vejledningsopgaverne pa mere end 50%. Selv om vi
bruger flere DVIP til denne opgave end tidligere, vil det ogsa pavirke de
faste VIP.

Dekansekretariatet for uddannelse vil til et senere mgde i bestyrelsen
praesentere de endelige initiativer til forggelse af kontakttimer pa CBS og
konsekvenserne heraf.

Accredited by
Association

EQUIS of MBAs

aaaaaaaaaa

A
HiR

COPENHAGEN
BUSINESS SCHOOL

HANDELSHOJSKOLEN

13. oktober 2015

Copenhagen Business School

DekanseKkretariatet for ud-
dannelse

K.1.68

2000 Frederiksberg

Michala Tomra

Specialkonsulent



Status pa Student Service Project

Bestyrelsen har bedt DIR om, at undersgge mulighederne for
forbedring af den service der leveres til studerende. En arbejdsgruppe
har indsamlet eksisterende data, atholdt fokusgruppeinterview med
studerende og ansatte for at kortleegge udfordringerne. Dertil er der
lavet et samlet oversigt over eksisterende projekter der er sat i sgen
for at forbedre service for de studerende, nedenfor er de veesentligste:

1) Eksamensplatform til handtering af online afleveringer.
Platformen giver mulighed for: digital aflevering af opgaver,
digital bedgmmelse af opgaver, automatisk tjek af plagiering,
skriftlig feedback til studerende, hurtigere offentligggrelse af
karakterer. Gevinstrealisering ultimo 2016.

2) Digital understgttelse af eksamensplanlaegningen:
Optimering af planleegning af eksamensdatoer og tid for
studerende og eksaminatorer. Formadl: at give de studerende
en tidligere melding omkring hvilken dag og hvornar pa dagen
de skal op til eksamen, at undgd overlap mellem eksaminer og
undervisning for studerende. Gevinstrealisering sommer 2017.

3) Udskiftning af e-campus med nyt studenterintranet, kaldet
virtuel student hub. Formal: personaliseret information, feerre
klik for at finde de vaesentligste informationer, genskabelse af
tillid til online information. Gevinstrealisering primo 2016.

4) Fremdriftsreform. Formal: at fa studerende hurtigere
igennem studiet. £ndring samtlige bekendtggrelser, nye regler,
oversattelse af de nye regler om tilmeldingskrav, tvangsmerit
mv. til CBS praksis. Sikring af at studerende stadig kan tage i
praktik og internationalisering. Reformen er tradt fuldt i kraft
1. september 2015 - implementering gennem 2015/2016.

5) "Kom godt i gang”. Formal: at mindske frafaldet og hjelpe de
studerende med at komme igennem det fgrste ar, som kan
veere en stor omveltning med skift fra ungdomsuddannelse,
flytning etc. "Kom godt i gang”-projektet opretter kurser som
en del af Academic Development, hvor underviserne pa fgrste
semester modtager undervisning i at undervise
forstedrsstuderende. Gevinstrealisering ved argange der
starter september 2015.
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Resultatet af undersggelsen (se vedheaeftede rapport) og den samlede
oversigt over eksisterende projekter, er blevet prasenteret for et
eksternt ekspertpanel, for at kvalificere resultatet og give anbefalinger
til den videre proces. Panelet fandt at der er lavet et grundigt arbejde
af problemer i det eksisterende organisatoriske set-up og de
eksisterende processer, ligesom der er redgjort grundigt for den meget
store vifte af projekter der er sat i gang for at forbedre servicen
allerede og hvordan dette kan styrkes yderligere. Panellet anbefalede
samtidig at, projektet graver et spadestik dybere og ser mere
grundleeggende pa hvordan organisering og processer kan
tilretteleegges med de studerendes samlede oplevelse i centrum.

Pa denne baggrund anbefaler styregruppen, at der igangsaettes en fase
2 med fglgende opgaver.

1) Héandtering af kompleksitet i processer og organisering.
Herunder gennemgang af hovedleverancer samt inddeling i
standardiserbare og ikke-standardiserbare omrader.

2) Gennemga eksisterende projekter. Kvantificer problemer og
find ud af hvilke nye projekter, der kan give det stgrste 1gft.

3) Undersgge muligheden for at benchmarke med institutioner
med sammenlignelige udfordringer. Det kunne fx vaere
nordiske  samfundsvidenskabelige fakulteter hvor vi
undersgger gkonomiske potentialer, selvforvaltning blandt
studerende mv.

4) Inddrag undervisningen i de videre undersggelser. De
studerende skelner ikke mellem VIP og TAP. Det er derfor
vigtigt at se pa den samlede service fra VIP og TAP.

5) Se pa hvordan det er muligt at bruge de studerende som en
ressource og hjelpe dem til at blive mere selvforvaltende.

6) Ansvarligggr de studerende i gkonomisk prioritering af
undervisning.

7) Udarbejd en plan for fad stgrre leveranceomrader f.eks.
eksamen, med overordnede mal (forenkling, effektiviseringer,
klarhed etc.) og konkrete delmdl (feks. max ti
eksamensformer), samt hvor langt vi er med udviklingen inden
for leveranceomradet. Forteel historien.
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Baggrund
Studerende Administrative medarbejdere Videnskabelige medarbejdere Bilag 9.3
En oplevelse af at blive sendt rundt i Studerende skal have svar ndr en sag er Digitalisering ville lette mange trin 1
systemet og ikke vide hvem der kan lost. Studerende kan ikke gennemskue sagsbehandlingen (studienavn). Det tager
give svar (funktionspostkasser, Student | hvornar der er mode i studienevn og lang tid at fd styr pd diverse bilag i
Hub, studie-vejledningen, sender materiale for sent. ansogningerne. Vi er ved at se pa hvordan
8 | studiesekretzerer, undervisere, e- vi kan gore processen hurtigere (et
S | campus). Der skal forventningsafstemmes med studienavn).
g studerende om svartider.
% Kortere sagsbehandlingstider (for Uklar organisering: Det er sveart for
< | mange led, for kort tid i studienavn) studerende og medarbejdere at se hvem
5o | mere gennemsigtighed i hindtering af der sidder med hvad.
-5 | henvendelser (indsigt i hvornér der
g holdes moder i studienavn) og bedre De studerende er stressede fordi de er
5 | koordinering mellem studiesekretariat nervose for ikke at nd tidsfrister for
® | og administration. tilmelding til f.eks. eksamen.
Medarbejdere i Student Hub er ikke Studerende forventer hurtigt svar. De Undervisere, der har hort historier om
kleedt pa til opgaven; det er uklart bliver sure hvis de ikke far det ’rigtige Student Hub, har ikke tillid til funktionen.
hvem de skal kontakte, fejl i svar”. Det eneste sted de studerende kan | Flertallet er dog overrasket (og skraemte)
information, kan ikke svare, mode et menneske. Medarbejdere moder | over de studerendes kommentarer.
mangelende vidensdeling, for f faste de studerendes frustrationer (ogsa i I'T
medarbejdere, stor udskiftning, usikre, | og Legal).
uhoflige, det er for komplekst med
forskellige retningslinjer pa tveers af System eller organisation sa man ved
studierne, de har ikke en chance. hvem man skal g4 til. Klare
kommunikationsveje ind i
Studerende har en folelse af administrationen. Medarbejderne har
vildledning i systemet og kun adgang til den information de finder
2 | misinformation pa tvars af pa e-campus.
E medatbejderne og online platforme.
5 Flere faste medarbejdere. Det er svart at
g Manglende tillid til information fra bemande flere Student Hubs med
“ | Student Hub. eksperter. Det er svert at vide alt om alt.
Administrationen er gemt veak. Medarbejderne er kommet for langt vk
Sender studerende rundt i systemet. fra de studerende. Sygemeldinger og
%D Manglende indsigt organisering. skiftende medarbejdere sxtter
9 | Manglende ansvarsplacering for administrationen under pres. Der er for
'€ | kommunikation til studerende. mange led. Den interne struktur skubbes
2P| Savner gamle organisering. over pa de studerende, der ikke kan
© finde rundt.
Funktionspostkasser giver ikke hurtigt | Mails er ikke et godt medie til
5 | nok svar. Det opleves som darlig opklarende sporgsmal. Man har ikke
% | service at blive henvist til altid de oplysninger man skal bruge og
< | funktionspostkasserne. det er tidskrevende. Det er ikke muligt
2 at kontakte den medarbejder der har
é behandlet sagen. For fi medarbejdere til
_Ig for mange mails.
&
Studerende har sveert ved at navigere i | Svert at navigere i mangden af Det er svart for studerende og undervisere
systemet (for meget information, information. at finde rundt pd e-campus.
manglende struktur og segefunktion).
Manglende tillid il information (ikke VSHQ skaber positiv afsmitning p4 andre Stouderende har ikke tilli'd til information
opdateret, forskellig fra studie til omrider. pé e-campus eller leder ikke selv efter svar.
studie). Ansvar for information til
studerende skal placeres. Bedre Ansvarsplacering af opdatering Underviser fir mange henvendelser pa
kommunikation og koordinering Det er vigtigt at involvere medarbejdere | mail og i undervisningen. Der er flere der
(m;llern Uﬁ.deri.SCf og administration) og studerende i udvikling af nyt VSH. uploader forskellig information. Begge
af information til studerende. dele giver anledning til forkert
E-campus opleves ikke som en information.
prioritering for CBS.
Underviser skal lere at skelne mellem
" formal med e-campus og Learn.
z;i
5 Underviser skal have adgang til VSH, sa de
M kan se hvad de studerende ser.




Der er en opfattelse af at der ikke
bliver tjekket for plagiering og antal
anslag.

Der bliver i teorien tjekket for plagiering.
Det bliver ikke kommunikeret til
studerende. Der kan vare udfordringer
med bedommere, der ikke ved hvad de
skal gore (manglende koordinering
mellem studieleder og institutleder) eller
ikke har tid/far lon. Det kraver en

Regler omkring antal anslag bliver
fortolket forskelligt fra underviser til

underviser.

Plagiering og anslag er et emne for CBS
Students. Det handler om kultur blandt de
studerende.

& beskrivelse af bedommerrollen, som
é gives til alle nye medarbejdere. Plagiering er ikke et udbredt problem. Det
&0 er enkeltsager der fylder meget.
%0 Uklarhed om regler for anslag og
.gﬂ konsekvens. Forskellige undervisere
f hindterer det pa forskellige mader.
Studerende der gir til reeksamen fir
tre maneders ekstra forberedelse og i
nogle tilfzelde en anden eksamensform.
Hyvis det fremgik af eksamenspapiret,
ville det vaere unfair for dem der har en
o | god grund til at ga til reeksamen. Det
g sker fordi CBS tillader det. Det kunne
& | miske hjzlpe at legge mere tid mellem
4 .
O | eksaminer.
=y
=
'E | Der er ikke nok tid til at vise hvad man
< | har lert til 4-timers skriftlig eksamen.
Klokkeslxt for eksamen flyttes Det ville koste en formue at holde fasti | Der er afsat 5 minutter til feedback. Det er
tidligere frem hvis andre ikke gar til det oprindelige tidspunkt. Censor er ikke nok. Der er afsat 20 minutter per
eksamen, sd man bliver nedt til at betalt. De studerende skal have studerende i alt. Det er ikke nok. Det er
§ | mode tidligt op og vente hele dagen. forstaclse for at det er svart at hardt for underviser at eksaminere 10
€ | Det skulle vere muligt at *blanke Ll timer pd en dag. Det er unfair for de
AE online’. pranixgse. studerende, der skal sidde og vente +
&0 kvaliteten daler i lobet af dagen. Hvis der
% var mere tid og ferre studerende pd en
3 dag, ville de studerende klage over at
= eksamen strakker sig over flere dage.
Karaktere kommer for sent. Det Bedommer afleverer ikke til tiden Undetviser og censor afleverer ikke til
g opleves som manglende undervisertid Pro-aktiv kommunikation til studerende | tiden. Studierne har meget lidt magt over
£1°8 planlegning i administrationen. i tilfelde af forsinkelse. underviser og endnu mindre ved censor.
~
RS
el
<
A
o | Vil gerne have egen computer med. Studerende har mulighed for at teste
Oé) Kender ikke computer der bruges ved computere i eksamenshallen eller pﬁ
<
2 cksamen. CBS. Egen PC er ikke en mulighed.
24 g g
=
QO
[a%
Fejl i information; for mange kanaler Information er spredt ud pa for mange Underviser fortolker eksamensregler og
og manglende koordinering mellem kanaler. Underviser kommer med forkert | leringsmail forskelligt. Det er et stort
fagar.ls.varhg.e, undervisere, information. Manglende tillid til online problem.
administration og eksamensvagter. information. Rekonstruering af
_ | Mere direkte kommunikation til kommunikation omkring eksamen. Forkert information fra underviser.
=, | studerende om hvor man kan finde '
g oplysninger. Hjzlpemidler; lav 10 eksamensformer og Man.gl.ende.kontakt mel.lem und.ervlser og
8 tilpas opgaven efter hvilke hjzlpemidler administration. Unde;rvlser ved ikke
g s hvordan der ser ud til eksamen. Det kan
5 der er til radighed. . R
ﬁjm vare en udfordring, nir der skal laves

kursusbeskrivelse.




Eksamensvagter

Fejl i information; uklarhed om
fortolkning af regler for eksamen og
manglende koordinering med
underviser og administration.

Forstyrrende, uhoflige, uforstiende
overfor eksamenssituationen og kan
ikke hjelpe med IT.

Mere IT personale og undervisning af
vagter.

Fejl i materiale til tilsynsleder
Studerende mangler tillid til
cksamensvagterne og er stressede i

eksamenssituationen.

Eksamensvagter: Har fiet treening, kan
blive bedre til service, skal ikke hjzlpe
med IT. Der er kommet mere I'T
personale (for meget).

Undervisere har ingen indflydelse pd de
fysiske rammer omkring eksamen.

Eksamensklager

Klager til studienavn bliver ikke taget
alvorligt.

Der kan vzre udfordringer ved
hindheavelse af praktiske krav til
bedommer og ansvarsplacering for
orientering af nye medarbejdere
(studieleder og institutleder).

Der sker let fejl ved elektronisk
aflevering. IT-understottelse (back up af
opgaver) kunne hjzlpe i klagesager.

Det behandles ikke i studienavn.

Informationen kommer for sent.
Der er forskellig information om dato

Der tages for stort hensyn til de
studerende. Det er ikke nedvendigt at de

=
Qé (underviser og e-campus). kender dag og tid. Det er nok de kender
3 ugen.
4
[
E
& Underviser melder en dato ud til de
g studerende. Dato bliver @ndret i
A administrationen. Det giver forvirring.
0 Koordinering mellem undetviser i Undetviser fortolker eksamensregler og
-g samme fag (leringsmal og standarder leringsmal forskelligt. Det er et stort
é for strukturering af opgaver etc.). problem.
s
=
-]
Feedback pi skriftlig eksamen, skulle Det er et stort problem for studerende, Der er ikke afsat nok tid til feedback ved
kunne gores digitalt eller via mail. der mangler forklaring pa karakter. Det eksamen. Det er szrligt et problem ved
Undervisq svater ikke pd mai.ls. De er for darligt ikke at svare pi mails. storholfj pa ZQO studerende. I}Togk
har ikke tid / far 1k.ke l@n? et ligeglad Kontortider mé ikke bruges il feedback under@sere giver feedback pd mail,
eller bange for at give skriftlig ek Bed fir ikke lon £ mundligt eller via skemasystem, men kun
-5 | feedback. pa cksamen. bedommer Hr Ikke Jon 10t 1) vi¢ de studerende eftersporger.
B feedback. Krav skal besktives og
§ De studerende foreslar dbne handhzves. Kontortider: De studerende kommer ikke.
= | kontortider. Der er ikke kultur for det.
Skiftende lokaler i samme fag Skemaet ligger klar i interne systemer Undervisning er spredt ud pa forskellige
Skema kommer for sent . langt tidligere. Det bliver ikke tider (af dagen og ugen) og steder (pa
Skemaets sammenszxtning og samspil | o mmunikeret til de studerende. campus). Det ville vare nyttigt at samle
med studiejob og fritidsinteresser . . L .
studieretningers undervisning via opdeling
Overlap mellem valgfag og eksamen D ke il le tilfredse. T c
Det er svart fordi det skal henge ét er ikke ti .at gore alle tilfredse. For af campus.
sammen med lokaler og undervisertid. hoje forventninger. Det skal hange
sammen med lokaler og undervisertid. Planlegning af skema er for tidlig (6 mdr
Man kan undersoge de studerendes for). Det gor undervisningen generisk og
skemaprzeferencer. konservativ.
Der er en konflikt mellem 15-20-
g timersstudiejob og 40-
v timersundervisningsuge. Studerende skal
n

prioritere undervisningen.

Pensum

Kommer for sent

Det opfattes ikke som et problem pa tvars
af studieretninger. Man kunne lave "best
practice’ eksempler.




Det er svaert at finde rundt (skiltning)
Nogle lokaler er ikke egnede

Genkender billedet med darlig skiltning
Vi gor hvad vi kan for at mindske gener

Undetrvisere deler de studerendes
frustrationer over de fysiske rammer

% Der er generelt for lidt plads fra latm; orepropper, recksamen, dialog (szrligt Solbjergvej) og tilfejer manglende
‘% | Toiletterne er ikke rene med booenplads ’ ’ stikkontakter i undervisningslokalerne er et
P~ | Larm fra konstruktion under eksamen yEgepiads. problem.
Standardiser retningslinjer pd tvaers af Det er uheldigt at man gar vak fra
| studier. standardisering af retningslinjer pd tvars
B af studieretninger.
Z
=
<
=t
<
n

Feedback pi skriftlig eksamen gennem
digitalplatform.

Digitalisering af eksamen gor det muligt
at give feedback online og lettere at
tjekke for antal anslag.

Digitalisering i administrationen kan
gore processerne hurtigere.
Arbejdsgangene skal vare
hensigtsmassige. IT-understottelse loser
ikke alt. Forandring starter med
mennesker.

Digitalisering af merit og andre processer i
studienaevn kan gore processerne
hurtigere.

Fremdriftsreform  [Digitalisering

Problemer med studerende der
udskyder eksamen bliver lost
Det bliver svarere med valgfag.

Kommer til at skabe problemer med at
finde vejleder og dato for eksamen til
specialestuderende. Man kan udvide
ckspertdatabasen til at indeholde alle

potentielle vejledere.

Partnerskab med studerende

Studerende i studienzvn savner
information og dialog med studerende
om problemer og arsager.

Nogle studerende tror det hjzlper at
veerd hard, og at det giver hurtigere
svar. Det ville hjzlpe hvis
administrationen var mere personlig —
et ansigt man kender.

De studerende vil have hurtigt svar.
Nogle studerende fir maske ikke det
svar de onsker, og foler detfor at
medarbejderne ikke er imedekommende
og hoflige. De skal have forstaelse for de
rammer medarbejderne arbejder inden
for. Andre offentlige institutioner har
ogsi lange svartider. De skal vare bedre
til selv at opsege information. Nogle
studerende er truende.

De studerende skal tage mere ansvar for at
finde information og satte sig ind i
systemet, soge aktiv indflydelse via
studienevn og quality boards samt protest
over fremdriftsreformen og forringelser af
undervisningen.

Servicekultur

Giv en forklaring pa hvorfor der ikke
kommer svar eller noget er forsinket.

Anszt folk der er mere serviceminded
(Student Hub).

Servicekulter kommer fra toppen og skal
gennemsyre hele organisationen - alle
medarbejdere. Vi kan forbedre made at
tale til andre medarbejdere. Hjelp med at
sende videre og glem det er ikke mit
bord”-retorikken.

Vi skal holde fast pa og have styr pa det
man siger til de studerende. De
studerende er vores kunder. De

studerende skal vere i centrum.

Relation mellem medarbejdere

Videnskabelige medarbejdete skal udvise
storre tillid, respekt og loyalitet over for
administrationen.

Der er en folelse af at blive spillet ud
mod de studerende.
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Exective summery

Projektejer: Jan Molin

Styregruppe: Jan Molin, Peter Jonasson Pedersen, Rie Snekkerup, Wilbert van der Meer, Martin
Nielsson

Projektleder: Lene Mette Sorensen

Problemformulering: Hvor oplever studerende de storste udfordringer med administrationen pa
CBS? Hvordan kan servicen loftes gennem arbejde forbedring af relationen mellem studerende og
medarbejdere, service-kultur og I'T-baseret service?

Datamateriale: Undersogelsen bygger pa eksisterende data fra 2009 — 2015. Ud fra denne data udledes
en rekke hypoteser, om de studerendes oplevede udfordringer med administrationen pa CBS.

Hypoteserne testes via fokusgrupper med studerende, administrative og videnskabelige medarbejdere
pa CBS.

Konklusion: Analysen af data viste, at der er en rekke omrader, hvor det er muligt at forbedre service
til de studerende.

Kommunikation
- Fejlinformation fra underviser, eksamensvagter, e-campus og Learn
- Manglende placering af ansvar for samlet kommunikation
- Manglende tillid til online information

Eksamen
- Uklarhed om fortolkning af kursusbeskrivelse og eksamensregler
- Uklarhed om retningslinjer og ansvarsfordeling ved plagiering

Forbedring af de fysiske rammer for undervisning
- Mangelende kapacitet
- Forbedring af nuvarende kapacitet

Skema- og eksamensplanlaegning
- Overlap mellem valgfagsundervisning og eksamensdato
- Skemaet udformning og samspil med studiejob

Uklar og lang proces for behandling af henvendelser fra studerende
- Manglende understottelse af arbejdsgange i Student Hub — herunder klare kommunikationsveje
ind 1 organisationen til fordeling af henvendelser fra studerende
- Lange arbejdsgange for behandling af ansegninger i studienavn
- Forskellige retningslinjer pa tvaers af studieretninger

Manglende mode mellem studerende, administrative og videnskabelige medarbejdere
- Skaber en kultur hvor skylden sendes videre
- Skaber fejlinformation til studerende og haemmer kvalitet i undervisningen
- Skaber forsinkelse



Overvejelser
Rapporten opstiller en rekke overvejelser ift. forbedringer der kan inddeles i tre grupper:

Kort sigt til realiseringsgevinst:
- Tydeliggorelse af fortolkning af eksamensregler
- Tydeliggorelse af uklarhed om retningslinjer og ansvarsfordeling ved plagiering
- Udvidelse af ekspertdatabasen
- Bedre kommunikation og dialog med studerende omkring ndringer og udfordringer i

administrationen

Mellemlang sigt til realiseringsgevinst:
- Forbedring af undervisningskoordinering mellem undervisere
- Standardisering af retningslinjer pa tvears af studieretninger
- Undersogelse af skemalegningsprocessen
- Forbedring af nuverende fysisk rammer
- Digital understottelse og optimering af arbejdsgange i Student Hub og Studienavn
- Rekonstruering af kommunikation til studerende
- Opdatering af undersogelse af henvendelser i Student Hub (forir 2013) efter implementering af
Virtual Student Hub og fremdriftsreformen
- Fastholdelse af medarbejdere i studieadministrationen

Lang sigt til realiseringsgevinst:
- Forbedring af samarbejdsrelationen mellem administrative medarbejdere, videnskabelige
medarbejdere og studerende gennem arbejde med servicekultur, partnerskab og gensidighed
Udvidelse af den fysiske kapacitet



1. Introduktion

1.1 Formal

Der skal hele tiden vare fokus pa at skabe bedre rammer for service til de studerende. Derfor onsker
direktionen med denne rapport at afdakke, hvad de studerende oplever som de storste
problemstillinger ift. support og service, sa CBS’ fremtidige administrative tiltag rettes mod de omrader,
hvor de skaber storst verdi for de studerende. Ideen er at se pa relationen mellem studerende og
administrationen.

1.2 Ml

Mailet med denne rapport er at afdekke studerendes og medarbejderes oplevelse af udfordringer med
administrationen pa CBS, og komme med anbefalinger til, hvordan service kan loftes gennem arbejde
med service-kultur og I'T-baseret service.

1.3 Design

Nzrverende rapport er opdelt 1 fire kapitler. I introduktionen prasenteres projektets formal og mal.
Dette er efterfulgt af en beskrivelse af ’research strategy’, en gennemgang af datakilder og validitet.
Andet kapitel beskriver baggrunden for projektet og de omverdensfaktorer der spiller ind. Tredje
kapitel indeholder selve analysen, der bygger pa eksisterende data samt fokusgruppeinterviews med
studerende, administrative og videnskabelige medarbejdere. Rapporten slutter af med en konklusion,
der fremhzver overvejelser for det videre arbejde med service.

1.4 Research strategy

Undersogelsen fokuserer pa internationale og nationale studerende pa dagsstudierne. Det antages i
undersogelsen at studerende ser pa administrationen som ¢ét samlet hele. Dvs. de skelner ikke mellem
de forskellige organisatoriske enheder eller processer pa CBS. Undersogelsen inkluderer saledes
processer og omrader der, 1 organisatorisk forstand, ligger uden for studieadministration. I
undersogelsen refereres der sdledes til administrationen synonymt med CBS som organisation.

Undersogelsen bygger pa eksisterende data fra perioden 2019 — 2015. Ud fra denne data udledes en
rekke fokusomrider. Fokusomrdderne uddybes via fokusgruppeinterview med studerende,
administrative og videnskabelige medarbejdere.

Fokusomrader uddybes
gennem
fokusgruppeinterviews

Fokusomrader udledes af
eksisterende data




1.5 Datakilder

Nedenstiende indeholder en beskrivelse af data anvendt i undersogelsen. Forste del gennemgar de

eksisterende datakilder. Anden del af dette afsnit beskriver fokusgrupperne.

1.5.1 Eksisterende data

Sekundzre kilder

Arsevaluering 2013/2014"

Arsevalueringen 2013/2014 bestar af en kvantitativ del og en kvalitativ del.
Der er 1584 kvalitative kommentarer. I den kvantitative del er de
studerende blevet bedt om at forholde sig til en raekke udsagn. Der er
anvendt en skala med svarvardierne: 1= Helt uenig, 2= Overordnet uenig,
3= Hverken enig eller uenig, 4= Overordnet enig, 5= enig.

Arsevalueringen dakker studiearet 2013/2014 og forholder sig til: 1) Det
tysiske undervisningsmiljo, 2) Det sociale miljs, og 3) Det psykiske
arbejdsmilje. Dertil er der inkluderet sporgsmal om kvaliteten af
administrationens understottelse af uddannelserne, herunder: 1) Jeg er
tilfreds med den service, der gives af administrationen, 2) Den generelle
information om uddannelsen er generelt let tilgengelig, 3) Dette
akademiske ar har veret veltilrettelagt og struktureret.

Henvendelser i CBS
Students

CBS Students er blevet bedt om at videresende eventuelle klager om
administration. Der er tale om noter fra to telefoniske henvendelser og to
skriftlige henvendelser. I alt fire cases.

Registrering af
henvendelser i
studieadministrationen

Undersogelsen, foretaget 1 april 2009, fokuserer pa henvendelser modtaget
1 studieadministrationen, studiesekretariaterne og Student Service i en
periode (11. maj til 31. oktober 2009) med flere spidsbelastningsperioder
som cksamen, optagelsesperioder og studiestart. Der er indleveret 600
udfyldte skemaer — med 6400 registreringer, heraf 3500 kritiske udsagn og
2900 positive udsagn.

Evalueringen af Student

Hub

Evalueringen af Student Hub, foretaget i foriret 2013, bygger pa et
sporgeskema udsendt til to bachelorstudier (IBP og IMK) og to
kandidatstudier (Cand.soc og Cand.merc.psyk). I alt 448 besvarelser. Samt
en meningsmaling pa e-campus. I alt 108 besvarelser.

Undersogelse af e-campus

Undersogelsen bygger pa to workshops med 25 studerende fra
dagsstuderende, exchange og full degree, atholdt i november 2014.

Undersogelse om
forventet pavirkning af

Data bygger pa en sporgeskemaundersogelse, foretaget 1 april 2015, der
indgik som en del af en bacheloropgave. Der er opnaet svar fra i alt 237

Fremdriftsreformen studerende.
Trivselsundersogelse Undersogelsen, fra august 2014, omhandler studiestart. Undersogelsen
forstearsstuderende bygger pa interview med 12 nye bachelorstuderende.

Interview om forste ar pa
bachelor

Undersogelsen, fra november 2014, bygger pa et fokusgruppeinterview
med seks studerende, gar primaert pa trivsel og frafald.

! Resultaterne af &rsevalueringen 2014/2015 var fgrst tilgaengeligt i september 2015. Det har derfor ikke
veeret muligt ift. tidsplanen at inddrage denne data i den indledende del af undersggelsen, der identificerer
fokusomrader for fokusgruppeinterviews med studerende, administrative og videnskabelige medarbejdere.
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1.5.2  Fokusgruppeinterview

De fokusomrider, der udledes af den eksisterende data beskrevet ovenfor, uddybes via
fokusgruppeinterview 1 september 2015 med studerende og medarbejdere pa CBS. Samtidig fungerer
fokusgruppeinterviewerne som opsamling af losningsforslag.

Studerende

Der er gennemfort fem semistrukturerede fokusgruppeinterviews med tre forskellige grupper af
studerende: To fokusgrupper med i alt otte bachelorstuderende fra seks studieretninger, to
fokusgrupper med i alt 11 kandidatstuderende fra otte studieretninger, og en fokusgruppe med seks
nastformand i studienavn.

- Fokusgruppe 1: Fem bachelorstuderende fra fire studieretninger
- Fokusgruppe 2: Fem kandidatstuderende fra tre studieretninger
- Fokusgruppe 3: Seks nasteformand fra seks studienavn

- Fokusgruppe 8: Tre bachelorstuderende fra tre studieretninger

- Fokusgruppe 9: Seks kandidatstuderende fra seks studieretninger

Nastformandene 1 CBS Students er blevet kontaktet via mail. De bachelor- og kandidatstuderende er
blevet handplukket af projektgruppen for at sikre storst mulig spredning pa de forskellige drgange og
studieretninger.

Administrative medarbejdere

Der er gennemfort fire fokusgruppeinterviews med 16 administrative medarbejdere fra
Studieadministrationen (Academic Planning Unit, Student Affairs, Academic Affairs/Programme
Managers), IT, Lokaleadministrationen, Internationalt Kontor, Legal, External Affairs, Institutterne og
Biblioteket.

- Fokusgruppe 4: Fire administrative medarbejdere fra LOK, APU, IT, Student Affairs

- Fokusgruppe 5: Fire administrative medarbejdere fra BIB, Institut, I'T, Legal

- Fokusgruppe 6: Tre administrative medarbejdere fra LOK, Legal, EA

- Fokusgruppe 12: Fem administrative medarbejdere fra APU, DIK, Academic Affairs, PM

Der er valgt omrader udenfor studieadministrationen, idet undersogelsen bygger pa en antagelse om at
de studerende ikke skelner mellem studieadministrationen og administrationen pa CBS. De studerendes
oplevelse af administrationen relaterer sig derfor til et langt storre omrade end studieadministrationen.
Dertil kommer at en lang rekke af de leverancer der ydes i studieadministrationen som f.eks. skema- og
eksamensplanlegning er omrader hvor flere enheder udenfor studieadministrationen har stor
indflydelse pa leverancen.

Videnskabelige medarbejdere
Der er gennemfort tre fokusgruppeinterviews med 12 videnskabelige medarbejdere fra otte institutter:
ECON, MARKTG, IKL, INT, DBP, ITM, OM, LPF.

- Fokusgruppe 7: Fire videnskabelige medarbejdere fra ECON og MARKTG
- Fokusgruppe 10: Fire videnskabelige medarbejdere fra IKL, INT, DBP



- Fokusgruppe 11: Fire videnskabelige medarbejdere fra ITM, OM, LPF

Der er valgt respondenter, der underviser pa forskellige studieretninger og har forskellige

ansvarsomrader

som f.eks.

studieledere, studienevnsmedlemmer og fagkoordinatorer. De

videnskabelige medarbejdere inddrages, idet de har en direkte kontakt med de studerende og

indvirkning pa nogle af de leverancer der ydes i studieadministrationen.

1.6 Palidelighed og Validitet

Udfordringer med data anvendt 1 undersogelsen

Arsevaluering
2013/2014

De vwsentligste kritikpunkter af data relaterer sig til drsevaluering
2013/2014, hvor dataindsamling er afsluttet i august 2014. Der kan derfor
vere sket @ndringer af de studerendes oplevelse af administrationen, der
ikke vil fremga af data. Dertil har der vaeret en lav svarprocent.

Evalueringen af Student
Hub

Undersogelsen er foretaget i foraret 2013. Der er siden lavet en del
andringer i Student Hub, herunder er der i dag flere studentermedhjalpere
og ferre faste medarbejdere 1 Student Hub.

Henvendelser i CBS
Students

Der er tale om fire henvendelser. Ift. generaliserbarhed er det derfor vigtigt
at denne data krydsreferer med andre kilder.

Undersogelse af e-

campus

med 25 Ift.
generaliserbarhed er det derfor vigtigt at denne data krydsreferes med
andre kilder.

Undersogelsen bygger pa fokusgrupper studerende.

Undersogelse om
forventet pavirkning af
Fremdriftsreformen

Undersogelsen er foretaget inden Fremdriftsreformen er tradt i kraft. Det
er derfor vigtigt at notere sig at undersogelsen udelukkende kan sige noget
om den forventede pavirkning af fremdriftsreformen — og altsa ikke den
faktiske pavirkning.

Registrering af
henvendelser i
studieadministrationen

Det er vaerd at bemearke at undersogelsen er mere end seks ar gammel. Det
ma derfor forventes at billedet har zndret sig f.eks. eksisterer SiteScape
ikke lengere, LEARN og Student Hub er kommet. Samtidig er der sket en
markant stigning i antallet af studerende fra ca. 17.000 1 2009 til ca. 22.000 1
2015. Endelig er ivarksat en rekke tiltag bl.a. Student Hub, STADS og en
storre reorganisering af administrationen. Derfor kan det vare svart at
konkludere pa data, der ikke kan krydsrefereres med andre undersogelser.

Trivselsundersogelse
blandt

forstearsstuderende

Undersogelsen bygger pa interviews med 12 nye bachelorstuderende. Ift.
generaliserbarhed er det derfor vigtigt at denne data krydsreferer med
andre kilder.

Interview om forste ar
pa bachelor

Undersogelsen, fra november 2014, bygger pa et fokusgruppeinterview
med seks studerende og gar primart pa trivsel og frafald.

Fokusgruppeinterviews
med studerende

En sxrlig udfordring ved fokusgrupperne, er at respondenterne typisk ikke
repraesenterer ressourcesvage studerende. Denne gruppe af studerende er
forsegt reprasenteret gennem inddragelse af medarbejdere fra Student
Affairs 1 fokusgrupperne.

Fokusgruppeinterviews
med medarbejdere

Der er en forventning om at respondenterne i fokusgrupperne
repraesenterer én gruppe af medarbejdere, der ikke nedvendigvis er

reprasentativ for den bredere medarbejdergruppe.
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2 Baggrund og omverdensbeskrivelse

CBS har skullet implementere en raekke politisk besluttede reformer, herunder Fremdriftsreformen og
den heraf afledte problemstilling om supplering, i et meget hojt tempo. Dertil er CBS i en okonomisk
situation hvor det har veret nedvendigt at sxtte fokus pa effektiviseringer.

Store dele af administrationen har varet igennem en storre omlaegning, som ferst nu er ved at falde pa

plads. Dertil er digitalisering, ikke sket 1 det forventede tempo, og har sammen med implementering af
et nyt studieadministrativt I'T-system trukket opmarksomhed og ressourcer.
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3. Undersogelse

3.1 Undersogelse af eksisterende data

Forste del af analysen forholder sig til eksisterende data fra perioden 2009 — 2015. Afsnittet afsluttes
med et opsummerende skema, der giver overblik over de vigtigste pointer fra analysen. Anden del af
analysen forholder sig til data indsamlet via fokusgruppeinterviews med studerende og ansatte. Afsnittet
afsluttes med en opsummering.

3.1.1  Arsevalueringen 2013/2014

Arsevalueringen peger pa en sammenhang mellem det fysiske, sociale og psykiske miljo og at disse
omrader kan have indvirkning, pa de studerendes oplevelse af administrationen. F.eks. har en
studerende kommenteret folgende 1 forhold til det fysiske undervisningsmiljo: “Derudover er der et meget
afskaret miljo til administrationen og derfor kan det vare svart at fa svar pa helt specifikke problematikker der kan
opsta omkring valg, orientering m.m.” Nedenstaende indeholder et kort oprids af de tre omrader.

Det fysiske undervisningsmiljo

Undersogelsen viser, at tilfredsheden med de fysiske rammer ligger i kategorien ”overordnet enig”’. En
gennemgang af de studerendes kommentarer ang. de fysiske rammer viser, at der trods den relative hoje
tilfredshed er plads til forbedringer. Hovedtrakkene er manglende rengoering 1 undervisningslokaler og
pa toiletter, lugt- og trakgener 1 enkelte auditorier, mangel pa plads i form af ’hang out areas’,
grupperum og besvarlig booking af disse, mangel pa stikkontakter, nedslidte stole i
undervisningslokaler og fzllesarealer, samt manglende parkeringsmuligheder.

Det sociale miljo

Den samlede vurdering af det sociale miljo ligger i kategorierne “hverken enig eller uenig” og
“overordnet enig”. I den kvalitative data er der relativt mange kommentarer om stress, som det dog kan
veere svert at vurdere baggrunden for, da arsagen kan vaere mangeartet, herunder planlegning af studiet,
eksamensformer, storrelsen af pensum mv. Eksempler pa andre forhold om det sociale miljo
omhandler mangelende studiemiljo pa Dalgas Have, svere gruppedannelsesprocesset, problemer med
kliker, manglende samlingssteder til at socialisere og mangel pa nicheaktiviteter.

Det psykiske undervisningsmiljo

Nedenstiende bygger pa vurderinger fra modet med de studerende i Student Hub, samtaler i Student
Affairs og DJOF studielivsundersogelse, der er saledes ikke tale om en representativ undersogelse
blandt de studerende. I hovedtrak peges der pa; en oplevelse af stress, studerende stiller hoje krav til sig
selv, stigende opmarksomhed pa et “godt CV”” der kan veare i direkte modstrid til Fremdriftsreformen,
der gor at studiet i storre omfang end tidligere skal folges som planlagt, som f.eks. besverliggore
udlands- og praktikophold. Dertil har Students Affairs lavet en rakke interessante observationer,
herunder: 1) Lobende feedback fra undetrviserne pa afleveringer/opgaver stir hojt pi de studerendes
onskeliste, 2) En udstrakt brug af karakter som feedback og sorteringsmaskine, for fordeling af
udvekslingspladser og pladser pa kandidatuddannelserne kan vare medvirkende til at oge karakterras,
3) De studerende efterlyser hjalp til at fi overblik over de krav der stilles til dem, og 4) Usikkerhed,
forventninger, social usikkerhed og egne ambitioner er faktorer der er med til at presse de studerende.

Kwvaliteten af administrationens understottelse af uddannelserne
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Resultaterne af de studerendes besvarelser ang. administrationens understottelse af uddannelserne viser,
at gennemsnittet ligger i underkanten af malsaetningen om en minimumsscore pa 3,8%, der er sat i
udviklingskonkrakt indgdet med Ministeriet for Forskning, Innovation og Videregaende Uddannelser.
Det er vard at bemarke at sporgsmalet om planlegningen af det akademiske ar har scoret lavest alle tre

ar.
Vurdering af 2011 2012 2013 2014
Administration 3,38 3,49 3,50 3,41

De kvalitative kommetarer tegner et billede af, at de studerende mener, at administrationen kan
forbedres. Generelt kritiseres administrationen for ikke at vere imeodekommende nok overfor de
studerende. Det handler om ignorering eller meget lange svartider pa fremsendte mails med
foresporgsler, mangelfulde svar pa basale oplysninger, videresendelse i systemet og fejlinformation.

En szrlig udfordring er den administrative forberedelse til eksamen. Herunder at udmelding om
eksamensplanerne kommer for sent, offentliggorelse af karaktererne er langsom, eksaminerne ligger for
tet op ad af hinanden og manglende information omkring krav og regler under eksamen.

Markant er ogsa antallet af kommentarer omkring skema-og lokaleplanlaegning, verende kommentarer
om uhensigtsmassige skemaer, for langt mellem lokalerne til at de studerende kan nd frem til tiden,
eksamen og undervisning der ligger oveni hinanden, timer eller lokaler der er blevet @ndret i sidste
ojeblik og manglende tid til faglig fordybelse.

Generelt er der er et indtryk af, at administration og undervisere ikke snakker godt nok sammen, hvilket
resulterer i misinformation til de studerende. Ift. information peger en rekke kommentarer i retning af,
udfordringer med online information der kommer for sent, manglende overensstemmelse mellem
information pa online platform og information fra administration eller underviser, for lidt eller for sen
information om f.eks. eksamen, optag pa kandidat eller valgfag.

3.1.2 Henvendelser til CBS Students

I hovedtraek handler henvendelserne om: 1) Imedekommenhed, herunder lange svartider, manglefulde
svar, videresendelse i systemet og misinformation, 2) Eksamen, herunder langsom offentliggorelse af
karakterer og udfordringer med online opgaveaflevering, 3) Student Hub, herunder manglende
informationsniveau og ansvarsfraleggelse, og 4) Studiesekretariatet, herunder kort varsling af @ndring
af studieordning og manglende svar pa henvendelser.

3.1.3 Evaluering af Student Hub

Undersogelsen af foraret 2013, viser at langt storstedelen af de adspurgte (80%) har varet i Student
Hub, dernast soger de svar pa cbs.dk (34%) og i studiesekretariatet (28%). De studerende har primeart
sogt hjelp til: administrative procedurer (57%), forhandsgodkendelser, merit og udveksling (27%),
dispensationer (18%) valgfag (18%) og i mindre grad til udveksling (11%), studieliv og personlige
forhold (8%), samt klager og klagevejledning (5%). I gennemsnit har 59% svaret at de var tilfredse med
hjzlpen. Det ma konkluderes at der er behov for den service der leveres. Samtidig peger tallene
omkring tilfredshed i retning af plads til forbedring.

? Tallet kan have @ndret sig i den nye udviklingskontrakt
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Ser man pa kommentarerne, tegner der sig et billede af, at de studerende kommer til Student Hub og
forventer en her-og-nu-losning. De oplever dét at blive sendt videre (selv til rette vedkommende), som
unedigt bureaukrati eller manglende service. Det kunne tyde pd en manglende forstielse af Student
Hubs funktion. Samtidig er der kommentarer der peger pa et behov for intern kommunikation mellem
enheder 1 administrationen ”Jeg har ind i mellem oplevet, at jeg har faet forskellige svar sa at Int. Office
siger jeg skal snakke med jer og Student Hub siger jeg skal snakke med Int. Office.”

3.1.4 Undersogelse af e-campus
Undersogelsen viser at de studerende primart onsker at bruge e-campus til at finde information. Det er
information om klager, events, cksamen, kalender, kurser, internationalt kontor, elektronisk
opgaveaflevering, overblik over faciliteter som lokaler, printere, biblioteker, specifik information for
internationale studerende. Dertil onskede de studerende tydelig adskillelse af formel og uformel
information, og et FAQ forum.

Relevant for naxrvarende undersogelse, er at mange studerende bruger e-campus til at soge
information, men at dette er forbundet med visse udfordringer, f.eks. bliver det bemarket at der
mangler overblik pa siden eller at information ikke altid er opdateret. Blandt forslag til forbedring
eftersporger de studerende en segefunktion og en mere personaliseret indgang, der kun giver relevant
information ud fra studie og semester. Endelig bliver det bemarket at en forbedring af e-campus,
kunne vere med til at lette arbejdsbyrden i administrationen, idet de studerende ville have lettere ved
selv at finde frem til information.

3.1.5 Undersogelse om forventet pavirkning af Fremdriftsreformen

Sarligt relevant for nzrvarende undersogelse viser de kvantitative svar at 58,65% af de studerende i
meget lav grad” eller “mindre grad” foler at CBS har informeret om Fremdriftsreformens indvirkning
pa dem som studerende. De primare kilder til information har varet 1) CBS sites (40,51%) og mail fra
CBS (46,41%), mens studienavn (9,7%) og ”pa campus” (9,28%) har varet sekundere kilder. Der er
altsa plads til forbedringer af information til de studerende.

Overordnet forventer de studerende primart at blive ramt af begrensning i mulighed for supplering
(47,69%), tvangstilmelding til 30 ECTS-point hvert semester (37,13%) og forkortelse af tid til
terdiggorelse af kandidat (34,18%). Dette skal ses i sammenhang med at hele 91,98% i hoj grad eller
nogenlunde grad mener at muligheden for praktik er en vigtig del af uddannelsen, som i hej eller
nogenlunde grad (48,1%) er bidragende til at gore den studerende mere attraktiv overfor
arbejdsmarkedet, mens 32,07 % forventer at fravelge praktik pga. Fremdriftsreformen. Som det er
bemarket 1 databeskrivelsen fandt undersogelsen sted umilddelbart for fremdriftsreformkampagnen
blev gennemfort. Derfor er data udelukkende en indikation af de studerendes forventninger om
fremtiden. Tallene viser dog en vis bekymring blandt de studerende og sammenholdt med data fra
undervisningsmiljovurderingen og Student Hub, er det sandsynligt at der er en sammenhzng mellem de
studerendes forventninger til konsekvenser af fremdriftsreformen og en forringelse af det psykiske
miljo, der ma formodes at fore til flere henvendelser 1 ”frontline” af administrationen.

3.1.6 Registrering af henvendelser i studieadministrationen

Ifolge undersogelsen af administrationen i 2009, handler de mest markante krittkomrader om
kommunikation, herunder vanskeligheder forbundet med at finde rette vedkommende”; ikke at kunne
finde den rigtige information eller efterlysning af anden/bedre information; vanskelighed forbundet
med brugen af it-system (e-campus, SiteScape); utilfredshed med ventetid, terminer og frister samt
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oplevelse af ikke at fa den onskede hjxlp f.eks. forskellige, forkerte eller utilstrakkelige svar. Derudover
var der kritik af valgfagsorientering og eksamensplanlaegning.

3.1.7 Trivselsundersogelse blandt forstearsstuderende

Interessant for nerverende undersogelse er bemarkningerne omkring e-campus: ”Det er sveart at finde
rundt pd e-campus, og der er meget information. Derved bliver nogle brugere urolige for, om de har
faet leest *det, de skal’ andre lader sig bare irritere over systemet. Et nyt e-campus skal gerne kunne
honorere at de helt nye studerende kan eksponeres for indhold, der er 100% relevant for dem.”

3.1.8 Interview om forste ar pa bachelor

Relevant for nerverende undersogelse er 1) Oget pres foranlediget af at karakterne pa 1. semester har
betydning for fordeling af udviklingsophold, 2) De udfordringer der fremhzaves i det social og psykiske
miljo kan gore de studerende mere usikre pa at de har fundet den information de skal, hvilket kan oge
antallet af henvendelser til administrationen.

3.1.9 Opsummering

Studerendes oplevelse af udfordringer med administrationen

Generelt De studerende oplever at der er lange svartider pa henvendelser sendt til
funktionspostkasserne. De har en oplevelse af at blive sendt rundt i systemet og
efterlyser en bekraeftelse pa modtagelse af deres henvendelse. De studerende bliver
utrygge og sender derved flere mails afsted til administrationen. Forskellig information
pa IT-platformen, Student Hub, Studiesekretariaterne, underviserne, andre studerende.
Det er svart at finde ud af hvem, man skal tale med.

Eksamen Der er for mange eksaminer for tat pa hinanden

Der er ikke sammenhang mellem undervisning og eksamen

Dato for eksamen bliver meldt ud for sent. Det er svert for de studerende at
planlaegee (f.eks. rejser, boligforhold, studiejob)

Der bliver flyttet om pa eksamensdatoer 1 sidste ojeblik

Karaktererne kommer for sent

Eksamensvagterne er ikke ordentlig informeret og det er med til at skabe uklarhed,
f.eks. omkring hvilke hjelpemidler man ma have med til eksamen.

Skema- Storre opgaver og lign. i fagene koordineres ikke mellem underviser
planlegning Lokalerne ligger for langt fra hinanden til man kan nd frem

Valgfag Information om valgfag kommer for sent

Merit Lang svar tid eller manglende svar

Oplevelse af at blive sendt rundt 1 systemet

Praktikophold | Praktik tilretteleeggelse ift. studie

For meget og for rodet information. Manglende adskillelse mellem formel og uformel
information. Ingen segefunktion. Informationen er ikke opdateret eller personificeret.
E-campus Flere log-on. Manglende tillid til information pa e-campus.

Student Hub | Informationsniveauet er for lavt

Oplevelse af at blive sendt rundt 1 systemet

Manglende overensstemmelse mellem studerendes og ansattes opfattelse af Student
Hub. For de ansatte er det ’One Point of Entery’, mens de studerende har en
forventning om at fa lost de problemer de kommer med pa stedet. Det opleves derfor,
som darlig service at blive sendt videre — selv til rette vedkommende

15




Observationer

Underviser

Der mangler data om undervisernes rolle

Den negative
fortelling

Der florerer mange negative historier omkring administrationen. De negative historier
ombkring forskellige svar fra enheder i administrationen og CBS sites kan fore til en
oget skepsis blandt de studerende, der derfor vil dobbelttjekke den information de selv
har fundet frem til. P4 den made er den usammenhangende information og historien
om denne med til at skabe et oget pres pa administrationen.

Forventnings-
afstemning

I hvor hej grad er udfordringen et spergsmal om forventningsafstemning mellem
administration og studerender Hvad ligger der 1 relationen mellem de studerende og
administrationen? Ved de studerende hvilken support de kan forvente fra
administrationen og hvad de selv er ansvarlige for at undersoge.

Mangelende
data

Ensidigt fokus pa de studerendes opfattelse af administration — manglende data om
administrationens forhold til de studerende til at belyse relationen.

Fremdrifts-
reformen

Hovedkonklusionen pa undersogelse af de studerendes forventede pavirkning af
Fremdriftsreformen peger pa manglende information fra CBS. Sammenholdt med data
fra undervisningsmiljovurderingen og Student Hub er det sandsynligt at der er en
sammenhzng mellem de studerendes forventninger til konsekvenser af
Fremdriftsreformen og en forringelse af det psykiske miljo, der ma formodes at fore til
flere henvendelser i ”frontline” af administrationen.

Social og
psykiske miljo

Det mé formodes at udfordringer i det social og psykiske miljo er med til at skabe et
oget pres. Students Affairs har bl.a. observeret: 1) Lobende feedback fra underviserne
pé afleveringer/opgaver star hojt pa de studerendes onskeliste, 2) En udstrakt brug af
karakter som feedback og sorteringsmaskine for fordeling af udvekslingspladser og
pladser pa kandidatuddannelserne, kan vare medvirkende til at oge karakterras, 3) De
studerende efterlyser hjalp til at fa overblik over de krav der stilles til dem, og 4)
Usikkerhed, forventninger, social usikkerhed og egne ambitioner er faktorer der er
med til at presse de studerende.

Mistillid til
information pa
online
platforme

Dertil er det tenkeligt at mistilliden til informationen pa digitale platforme, gor at de
studerende oplever et behov for at tale med et menneske, der kan bekrefte den
information de har fundet. Hvilket igen er med til at oge arbejdsmaengden i
administrationen.
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3.2 Fokusgruppeinterviews

Denne del af rapporten bygger pa fokusgruppeinterviews med studerende og medarbejdere. Afsnittet
starterne  med fokusgruppeinterviews med hhv. bachelorstuderende, kandidatstuderende og
nestformand 1 studienzvn, som afsluttes med en samlet opsummering. Derefter folger
fokusgruppeinterviews med hhv. administrative og videnskabelige medarbejdere. Hvert afsnit afsluttes

med en opsummering.

3.2.1 Fokusgruppe med bachelorstuderende

Der er atholdt to fokusgruppeinterviews (bilag: 1-2) med i alt otte bachelorstuderende. Grupperne blev
presenteret for en liste med identificerede problemer, hvorefter de blev bedt om at valge de tre storste
udfordringer. I den efterfolgende diskussion blev emnerne diskuteret.

Ser man pa de studerendes valg af fokusomrader, tegner der sig et billede af folgende fokusomrader:
Lange svartider (3 ud af 8), eksamen (4 ud af 8), fejlinformation (4 ud af 8), skema (2 ud af 8), svar pa
sporgsmal omkring praktik (2 ud af 8) og Student Hub (2 ud af 8). Vi bad derefter de studerende
konkretisere de specifikke udfordringer, opfattelse af arsag og forslag til lesninger. Nedenfor er
diskussionen inddelt i kommunikation, undervisning, skema og fysiske rammer.

Fejlinformation
Eksamen

Lange svartider
Skema
Praktikophold
E-campus
Student Hub
Det tysiske miljo
Valgftag

Merit
Udveksling

Det sociale og psykiske miljo

S OO O, NN LA

3.2.1.1 Kommunikation
Udfordringer med kommunikationen kan inddeles 1 fire omrader:
1) Det tager for lang tid, inden der er svar pa ansegninger om merit og dispensationer
2) Informationen kommer for sent (skema, pensumlister, dato for eksamen og karakterer)
3) Der er fejl i den information, der gives (studievejledningen, underviser, eksamensvagter, Student
Hub, e-campus)
4) En oplevelse af at blive sendt rundt 1 systemet og ikke vide hvem der kan give svar
(funktionspostkasser, Student Hub, studievejledningen, studiesekretarer, undervisere, e-campus)

Ift. kommunikation efterlader fokusgrupperne et indtryk af forvirrede studerende, der har svert ved at
fa svar pa deres henvendelser. Henvendelserne drejer sig primart, om sporgsmal vedrorende eksamen,
men ogsd om merit og dispensationer. De studerende formoder at problemerne med lange svartider
opstar, fordi der er for mange led og for lidt tid pa studienevnsmederne. De foreslar at studienzvnene
afsatter fast tid, til at behandle ansogninger om merit og dispensation.
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Henvendelserne om eksamen drejer sig primart om dato for eksamen og eksamensregler. Ift.
eksamensregler soger de studerende information flere steder. Ikke alle kan finde det online og flere har
oplevet at fa forskellig information fra forskellige kilder (e-campus, underviser, eksamensvagt). De
studerende formoder, at drsagerne til problemerne skal findes 1 for lidt koordinering mellem underviser,
administration og eksamensvagter. I forhold til Student Hub navnes det sarligt, at medarbejderne ikke
er kledt ordentlig pa til at give svar. Men at det er en generel problemstilling, at medarbejderne ikke
kender svaret og derfor ender den studerende med at blive sendt rundt i systemet. De foreslar
standardiseringer og retningslinjer for hvem der er ansvarlig for hvad — sarligt ift. at holde de
studerende orienteret. De foler ikke det hjxlper at blive henvist til e-campus og savner generelt et ansigt
1 administrationen. To respondenter har skiftet studieretning undervejs og kender derfor systemet for
omstruktureringen af studieadministrationen.

3.2.1.2 Undervisning og koordinering

Udfordringer med undervisning og koordinering, kan inddeles i tre omrader:
1) Feedback fra undervisere
2) Mangelende koordinering mellem undervisere

3) Mangelende koordinering mellem fagansvarlige, undervisere og eksamensvagter

De studerende efterlyser feedback pa eksamen. Flere har henvendst sig til underviser for at fa feedback.
Ikke alle har faet svar. De formoder at det henger sammen med at underviser ikke har tid/fir lon for at
give feedback. Andre nzvner, at det kan hange sammen med klager, og at underviser derfor er bange
for at give feedback pia mail, som kan blive brugt mod dem. De forslir abne kontortider’. Ift.
undervisningen peger de studerende ogsa pa manglende koordinering mellem undervisere i samme fag,.
Det bliver igen navnt i forbindelse med eksamen, hvor de studerende har faet forskellige oplysninger
om hvad der var vigtigt til eksamen. De formoder at det er mangelende koordinering mellem
undervisere, der er arsag til problemerne. Derudover bliver der peget pa mangelende koordinering
mellem fagansvarlige, undervisere og eksamensvagter som en kilde til fejlinformation. De foreslar mere
direkte kommunikation til de studerende, om ting de skal vaere opmarksomme pa, ’husk at hvis du har

sporgsmal om x, skal du henvende dig til x”, og mere koordinering mellem administration og

b

undetrviset.

3.2.2.3 Skema

Omkring skema er det sarligt to ting:
1) Selve skemaets sammensatning
2) Sen information

De studerende opfatter det som uhensigtsmaessigt at der er lang tid mellem timerne eller at skulle
komme ind for kun en time. Det hanger sammen med lang transporttid og samspil med studiejob. De
studerende formoder at skemaet er, som det er, fordi det er svert at fa til at ga op med underviseres tid
og lokaler. Denne gruppe af studerende onskede at timerne var mere samlet i lobet af dagen. Skemaet
kommer for sent (en mindre gruppe oplever der samme med pensumlister). Det gor det svert at
planlegge ift. studiejob med og planlegning af ferie, rejser og besog hos familien. De studerende
formoder, at det hanger sammen med manglende planlegning i administrationen, manglende
koordinering mellem administration og studiekoordinator. Der er forstielse for, at det er komplekst at
koordinere med lokaler og undervisere.

® Det skal bemaerkes at indfgrelsen af kontortider for videnskabelige medarbejdere, blev indfgrt 1. september 2015, f&
dage fgr afholdelse af fokusgrupperne.
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3.2.1.4 Fysiske rammer

Omkring de fysiske rammer nxvner de studerende tre ting:
1) Det er svert at finde rundt pa CBS
2) Nogle lokaler er ikke egnede til undervisning
3) Konstruktion ved Amager

Som ny studerende er det svart at finde rundt pa CBS. Det er svert at afkode hvad de enkelte
forkortelser stir for og det er svert at finde lokalerne 1 de forskellige bygninger. Det bliver nevnt at
nogle lokaler ikke er egnet til undervisningslokaler pga. af deres fysiske indretning eller darlige
udluftning. Endelig har flere studerende oplevet konstruktionsarbejdet, ved eksamenshallen pa Amager
som meget forstyrrende. Af mulige losninger bliver det nevnt at introguider og en artikel i RUSH kan
hjzlpe de nye studerende til at finde rundt. Wayfinder er en god hjzlp, men der mangler stadig fysiske
skilte ude i de enkelte bygninger.

3.2.1.5 Opsummering
Opsummerende dakker fokusgrupperne med bachelorstuderende nedenstiende omrader:
- Bedre kommunikation og koordinering af information til studerende
- Kortere sagsbehandlingstider og mere gennemsigtighed i handtering af henvendelser
- Feedback fra underviser
- Skemaets sammensztning og dato for offentliggorelse
- Fysiske rammer

Eksamen fylder meget hos de studerende. De fleste af de studerendes kommentarer drejer sig om
cksamen. Eksamen er emnet, mens problemet skal findes i kommunikation og koordinering. Nar
eksamen fremstar som et yndet emne blandt de studerende, kan det skyldes at det sarligt er der, at de
kommer 1 klemme, hvis systemet ikke leverer den rigtige information til tiden. Umiddelbart peger
fokusgrupperne med bachelorstuderende, pa en narmere undersogelse af den made der gives
information (om eksamensregler, eksamensdato, skema, pensumlister) til de studerende og hvordan
denne opgave koordineres mellem administration, underviser og eksamensvagter.

Samtidig er der noget der tyder pa at henvendelser i administrationen (Student Hub,
funktionspostkasser, merit og dispensation) alt for tit ender med lange sagsbehandlingstider eller bliver
sendt rundt i systemet. Der er altsa behov for at reducere svartiden og sikre ansvarsdeling og
gennemsigtiched, der gor at det er let af finde frem til rette vedkommende og fi lost sagen, bade for
studerende og ansatte.

Ved en @ndring af skemaets sammensatning ville det vare klogt at se pa en storre gruppe af studerende
og deres praferencer ift. skema. De studerende er meget forskellige og der kan vare store forskelle i
opfattelsen af ”hvad er et godt skema”. Dog kunne alle studerende have glede af tidligere information,
omkring skema og pensumlister. Ift. pensumlister er det relevant at se om det er geldende for alle
studieretninger. Her kunne man arbejde med ’best practice’.

Feedback fra undervisere stir hojt pd de studerendes onskeliste — og opleves som en del af service. Det
samme er tilfeldet med de fysiske rammer i og omkring undervisnings- og eksamenssituationen.
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3.2.2 Fokusgruppe med kandidatstuderende

Der er atholdt to fokusgruppeinterviews (bilag: 3-4) med i alt 12 kandidatstuderende. Grupperne blev
presenteret for en liste med identificerede problemer, hvorefter de blev bedt om at valge de tre storste
udfordringer. I den efterfolgende diskussion blev emnerne diskuteret.

Ser man pa de studerendes valg af fokusomrader, tegner dig sig et billede af folgende fokusomrader:
Lange svartider (3 ud af 12), eksamen (8 ud af 12), skema (5 uf af 12), merit (2 ud af 12), svar pa
sporgsmal omkring praktik (2 ud af 12), Student Hub (9 ud af 12), fejlinformation (7 ud af 12) og
tysiske miljo (1 ud af 12). Vi bad derefter de studerende konkretisere de specifikke udfordringer samt
deres opfattelse af arsag og forslag til losninger. Nedenfor er diskussionen inddelt i kommunikation,
eksamen, dato for karakter, feedback behandling af ansegninger i studienzvn, skema og fysiske
rammer.

Student Hub
Eksamen
Fejlinformation
Skema

Merit
Praktikophold
E-campus
Lange svartider
Det tysiske miljo
Valgtag
Udveksling

Det sociale og psykiske miljo
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3.2.2.1 Kommunikation

Udfordringer med kommunikation, kan inddeles i tre omrader:
1) e-campus
2) Student Hub
3) Eksamensvagter og underviser

e-campus

Det kommenteres at informationen pa e-campus ikke er opdateret. Det er samtidig meget svart at finde
den information de studerende soger, fordi der er for meget information. De studerende antager at det
skyldes at man fra CBS’ side vil legge for meget information op, sidan at de studerende selv har
mulighed for at finde det. Problemet er, at det - med den nuvarende struktur - ikke er til at finde noget.
Det opfattes ikke som om e-campus er en prioritet for CBS. De studerende foreslar at man laver en
sogefunktion, og forseger at gore sidens opbygning mere simpel, for at gore det lettere at navigere.
Endelig er det vigtigt at informationen pa siden holdes opdateret lobende. Det skal bemarkes at de
studerende ikke navner/er opmarksomme pa udviklingen af et nyt intranet til studerende, Virtual
Student Hub, der lanceres ved arsskiftet 2015/2016.

Student Hub
De studerende kommenterer at medarbejderne i Student Hub ikke er kladt pa til opgaven. De oplever
at medarbejdere ikke er sikre pa svar, kan ikke svare og ved ikke hvem de skal sende de studerende
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videre til. Nogle oplever at blive sendt videre til studiesekreterer som ikke eksisterer lengere. Andre
oplever at vente lange pa svar eller fa forkerte svar. Selvom der er forstaelse, for at medarbejdere star i
en sver situation, bliver det ogsa kommenteret at de til tider er uhoflige. Det kan dog vare svert at
bestemme baggrunden for den opfattelse. Det kan hznge sammen med at det opleves som darlig
service at man ikke bare kan fi lov at tale med en studiesekreter, eller at de studerende henvises til at
soge information pa e-campus eller via funktionspostkasserne. Der er markant flere referencer til det
’gamle system’ for reorganiseringen af studieaministrationen, hvor hvert studie havde en kontaktperson,
end der var blandt bachelorstuderende, der ikke har kendt det tidligere system. Det er sandsynligt at det
ogsa er det der kommer til udtryk, nar 9 ud af 12 kandidatstuderende valger Student Hub, som en af de
tre storste udfordringer. En anden forklaring kan vare at det er meget komplekst pa
kandidatuddannelserne, hvor studerende blandes fra forskellige studieretninger og mange samtidig tager
1 praktik og pa udveksling. Behovet for support, kan derved vare blevet storre.

Studerende oplever arsagerne til problemerne som reformer og for meget centralisering. Det er
komplekst for medarbejdere og studerende at skulle navigere rundt i de forskellige studieretningers
retningslinjer. De mener at det er et problem at der ofte skiftes medarbejdere, hvorved viden gar tabt.
Der peges pa at medarbejdernes usikkerhed skaber utryghed omkring rigticheden af den information
der gives. De studerende legger op til en storre forstaelse fra medarbejderne side. ”Det ville vare rart
med en forklaring pa hvorfor man ikke kan fa svar.” De mener, der handler om en bedre servicekultur,
der kan tenkes ind ved anszttelsen af nye medarbejdere. Dertil kommer forslag om vidensdeling
mellem medarbejderne og et treningsprogram for nye medarbejdere. De studerende foler, at
administrationen gemmer sig, og bemarker at det er uheldigt, at det er studentermedhjalpere og ikke
fastansatte medarbejdere der star 1 Student Hub. Endelig mener de studerende at standardisering af
retningslinjer pa tvars af studieretningerne kunne gore det lettere. Samtidig med et mere tydelige
organisering — oversigt og gennemsigtighed.

Eksamensvagter og underviser

Eksamensvagterne og underviser bliver nevnt som en kilde til fejlinformation. Derudover er der klager
over at ecksamensvagterne forstyrrer ved eksamen, ikke har forstaelse for at eksamenssituationen er
stressende og ikke kan hjzlpe med IT. Blandt arsager og losninger nevner studerende; bedre kontakt
mellem underviser, administrationen og ecksamensvagter. For eksamensvagterne forslds ogsa
undervisning i eksamensregler og IT. Endelig sa de studerende gerne mere IT personale tilstede ved
eksamen.

3.2.2.2 Eksamen

Udfordringer med information, kan inddeles 1 tre omrader:
1) Eksamensformen
2) Strategic blanking
3) Plagiering og anslag

Eksamensform; Det er serligt 4-timers eksamen. De studerende mener, at man ved 4-timers eksamen
har for lidt tid til at vise hvad man har lert. Denne eksamensform er ikke er egnet til alle typer af
eksaminer. Dertil kommer at de studerende er irriterede over ikke at ma tage sine egne computere med.
De skal altsa praestere deres bedste pa en computer, som de ikke er vant til. Det er sarligt et problem
fra MAC til PC og for udenlandske studerende, der skal skifte til dansk tastatur. De studerende ser det
som en udfordring der skal loses mellem underviser og studienavn, der valger eksamensform. For
disse to grupper af studerende var den skriftlige eksamen ikke en populaer eksamensform og swrligt de
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udenlandske studerende onskede at tage egne computere med til eksamen. Ift. eksamensform, er det
dog vaerd at bemarke, at der er forskel pa studerende og derfor ogsa hvilken eksamensform de
foretrakker.

Strategic blanking referer til, nar en studerende vazlger ikke at ga op til eksamen, pa det planlagte
tidspunkt, fordi vedkommende forventer at fa en bedre karakter ved at udskyde. Det resulterer i flere
gener for de studerende, der gir op til eksamen pd den planlagte dato. Dels opfattes det som
uretferdigt at man ved strategic blanking far tre maneder ekstra til at forberede sig til eksamen. Dels
kan eksamensformerne ved reeksamen vare en anden. Begge dele opfattes som urimeligt. Derudover
gor det at man ved mundligt eksamen ikke kan vare sikker pd hvornar pa dagen (klokkeslet) man skal
op til eksamen. Flere studerende sidder derfor timer for eksamen og venter. Det er irriterende og
ubehageligt. Nogle studerende vzlger at blanke for at fiar bedre karakter ved at fi mere tid til
forberedelse, mens andre foretrakker eksamensformatet pa recksamen, hvor de forventer at kunne
praestere bedre. Der var diskussion i gruppen om at det var okay. Ift. at man rykker tidspunktet for
eksamen frem, ndr andre studerende blanker, opfattes drsagen som manglende respekt for den
studerendes tid, et onske om at sparre 1 administrationen og pa undervisernes tid. Ift. losninger foreslog
de studerende at lade det fremga af eksamensbeviset. Det bliver dog nevnt at det ville vare unfair over
for studerende som har en god grund til at ga op til reeksamen. Det blev kommenteret at noget af
problemet maske bliver lost med fremdriftsreformen. Vedrorende tidspunkt for eksamen, kunne man
gore det muligt for de studerende at blanke online’. Alternativet er at censor og eksaminator holder
pauser. Problemet med strategic blanking er forskelligt fra uddannelse til uddannelse, men anses
alligevel for at veere et generelt problem pa tvers af studieretninger.

Plagiering og anslag: De studerende udtrykker utilfredshed med at der ved skriftlig eksamen ikke
undersoges for plagiering og om antallet af anslag er overskredet. Blandt arsag og losning kommenterer
de studerende et digitalt system, der kan tjekke for antal anslag og plagiering. Det blev diskuteret i
gruppen, hvor vigtigt et fokusomrade det er. Dog var der enighed om at det i princippet er forkert.

3.2.2.3 Dato for karakter

De studerende udtrykte at det ikke er i orden, at administrationen ikke overholder deres egne deadlines,
om hvornar studerende far deres karakterer efter skriftlig eksamen. Arsag og lesning opfattes som
vaerende underviser, der har for lidt tid, og bedre planlegning i administrationen. Der var en udbredt
irritation over, at de som studerende hele tiden skulle leve op til deadlines. Det opleves som respektlost
at administrationen kan lebe fra deres.

3.2.2.4 Feedback

De studerende efterlyser feedback pa eksamen. De ser problemet som manglende tid og ressourcer til
underviserne. Nogle har forsogt at skrive til underviser uden af fa svar. Opfattelsen er at undervisere
enten er ligeglad eller har for travlt. For studerende handler det om transparens, respekt og
ansvarlighed. En mulighed er feedback i digitalt system eller mail. Alternativt kunne undervisere have
abne kontortider’, hvor det var muligt at fa feedback pa eksamen.

* Det skal bemaerkes at fokusgruppeinterviewene fandt sted inden nyheden om online framelding blev annonceret i
CBS Observer 30. september 2015.

> Det skal bemaerkes at fokusgruppeinterviewene faldt sted kort efter der blev indfgrt af kontor tider for
videnskabelige medarbejdere (1. september 2015), og at kontortiden ikke omfatter feedback pa eksamen.
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3.2.2.5 Behandling af ansegninger i studienavn

Udfordringer med studienaevn, handler om godkendelse af praktik, udveksling og dispensationer. De
studerende oplever at det tager for lang tid at fa svar pa henvendelser der skal igennem studienaevnet
(praktik, udvekling og dispensationer). En respondent fortalte at han forst havde fiet godkendt sine fag
fra udveksling, fire maneder efter han kom hjem. Andre oplever at blive tabt et sted mellem Student
Hub og studienzvnet. Arsagerne opfattes som mangel pi meder og tid i studienavn, spildtid ved
indtastning 1 STADS og fejlkommunikation mellem studiesekretariat og administration. Blandt
losningerne foreslar de studerende flere moder i og mere effektivt arbejde i studienaevn. De mener der
skal sattes deadlines som overholdes. Hvis de studerende samtidig kunne fa indsigt i hvornar der er
mode i studienzvnet og i systemet generelt, kunne det hjalpe de studerende til at forsta hvornar
ansegninger om dispensationer mm. skal sendes ind for at sikre at de kommer med pa meodet.

3.2.2.6 Skema
De studerende oplever det som forvirrende med skiftende lokaler til samme fag. Det gor ofte at flere
overser lokaleinformationen og dukker op pa det forkerte campus — og derfor for sent til
undervisningen.

3.2.2.7 Fysiske rammer

Udfordringer med fysiske rammer kan inddeles i tre omrader:
1) Skiltning
2) Plads mangel
3) Rengoring

De studerende kommenterer at der mangler skiltning. Det er sarligt i Dalgas Have og Porcelenshaven,
hvor der ikke er nogen logik i den made lokalerne er blevet nummereret. De kommenterer at der
mangler plads. Det er grupperum. Det er frokostborde i kantinerne. Endelig er rengeringen af
toiletterne, serlig ved biblioteket pa Porceleenshaven og Solbjerg Plads generelt. Som arsag og losning
nzvner de studerende at det skyldes de mange ekstra studerende der er kommet de seneste ar, hvor
kapaciteten ikke er blevet udvidet tilstrakkeligt. Lokalenummereringen er en sag for
lokaleadministrationen, mens problemet med toiletter ville hjzlpe med ekstra rengoring, serligt i
weekenderne og eksamensperioder.

3.2.2.8 Opsummering
Opsummerende dekker fokusgrupperne med kandidatstuderende nedenstiende omrader:
- Bedre kommunikation (e-campus, underviser, eksamensvagter og Student Hub)
- Eksamen (strategic blanking, plagiering og antal anslag)
- Atvente pa karaktere og behandling af ansegninger i studienaevn
- Mangelende feedback fra underviser
- Skiftendende lokaler for undervisningen

- Fysiske rammer (skiltning og rengering)

Kommunikation og information til de studerende fylder meget. Der er stor utilfredshed med e-campus
som kommunikationsplatform til de studerende. Det kan vare arsag til at de studerende sporger
underviser og cksamensvagter, hvilket resulterer i forkert information. Det virker ikke som en
mulighed, som kandidatstuderende overejer, at ga i Student Hub. Det kan hange sammen med
manglende tillid til den information der gives.
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Eksamen er et andet stort omrade. Det handler meget om ret og rimeligt. Der skal vare nok tid til at
vise hvad man har lert og lige vilkar for alle. De eftersporger at strategic blanking samt snyd (plagering
og antal anslag) stoppes og kontrolleres af CBS.

At vente, optreder i forbindelse med karakter og behandling af ansegninger i studienavnet. Det kan
have vidt rakkende konsekvenser for de studerende og det opleves som helt uacceptabelt.

Feedback fra underviser star hojt pa de studerendes enskeliste. Der bliver kommenteret pa skema med
undervisning 1 forskelige lokaler fra gang til gang, manglende plads samt darlig skiltning og rengering,
som ting der giver anledning til irritation, om end ikke lige sa stor som spergsmal om eksmanen,

behandling af ansegninger og information.
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3.2.3 Fokusgruppe med nastformaend i studienavnet

Der er atholdt et fokusgruppeinterview (bilag 5) med i alt seks nastformend i studienevnet. Gruppen
blev prasenteret for en liste med identificerede problemer, hvorefter de blev bedt om at valge de tre
storste udfordringer. I den efterfolgende diskussion blev emnerne diskuteret.

Ser man pa nastformandenes valg af fokusomrader, tegner der sig et billede af folgende fokusomrader:
Lange svartider (5 ud af 6), eksamen (3 ud af 6), Student Hub (5 ud af 0), fejlinformation (5 ud af 6). Vi
bad derefter nastformandene konkretisere de specifikke udfordringer, opfattelse af arsag og forslag til
losninger. Nedenfor er diskussionen inddelt i Student Hub, e-campus, eksamen og kommunikation til

studerende

Lange svartider
Student Hub
Fejlinformation
Eksamen
Praktikophold
E-campus

Det fysiske miljo
Skema

Valgtag

Merit
Udveksling

Det sociale og psykiske miljo
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3.2.3.1 Student Hub

Udfordringer i Student Hub kan inddeles i tre omrader:
1. Medarbejdere i Student Hub er ikke kledt pa til opgaven
2. Studerende har en folelse af vildledning i systemet
3. Studerende misinformeres pa tvars af medarbejderne

Ved en analyse af kommunikation- og informationsudfordringerne tegner der sig et billede af
utilfredshed med Student Hub. Nzastformazndene beskriver at medarbejderne mangler specifik viden
om studierne. Medarbejderne i Student Hub har travlt, hvorfor de ikke har meget tid til den enkelte
studerende. Dette medforer at studerende foler at de bliver kastet frem og tilbage enten fra kontor til
kontot’ eller fra ’mail til mail’. Nastformandene i studienzvnet formoder at der ikke er sat nok
ressourcer af, hvorfor Student Hub ikke fungerer efter hensigten. De foreslir en centralisering, med
eksperter inden for specifikke studier og omrader samt afholdelse af seminarer om studieforberedelse
og information om de forskellige studieretninger.

3.2.3.2 E-campus

Udfordringer ved e-campus kan inddeles i to omrader:
1. Studerende har svart ved at navigere i systemet
2. Manglende tillid til information

Fokusgruppen har pointeret at studerende og dem selv, ikke kan finde rundt i al den tilgengelige
information, som findes pa e-campus (valgfag, merit og eksamen). Det blev blandt andet diskuteret at
der er mangel pa en ’sogefunktion’, generel brugervenlighed og at kvaliteten af den information der er
tilgengelig, er forskellig afhengig af studieretning, Arsagerne hertil opfattes som manglende
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koordinering mellem de enheder som =ndrer i informationen. Gruppen foreslir lgsninger med
oprettelse af en central arbejdsgruppe, som arbejder med opdatering af information pa e-campus,
oprettelse af en chat- og segefunktion, personificeret information der er tilpasset de enkelte
studieretninger og en reduktion i den tilgengelige information. Det diskuteres at en forbedring af e-
campus, vil hjzlpe pa mange af de andre omrader.

3.2.3.3 Eksamen

Udfordringer med eksamen kan inddeles i:
- Kommunikation omkring dato og regler
- Manglende koordinering mellem eksamen og valgfag
- Problemer med computere ved skiftlig eksamen

Det handler om kommunikation omkring dato og regler. De studerende efterlyser proaktiv
kommunikation, nar der opstir problemer f.eks. ved forsinkelse af karakterer. Det opleves at
manglende koordinering mellem administration og studienzvn resulterer i at klager til studienzvn, ikke
resulterer i forandringer. Derudover forekommer der overlap mellem valgfagsundervisning og
eksamensdatoer. Problemerne ved skriftlig eksamen beskrives som fejl i administrationen (booking af
computere og tilmelding af studerende). Der er et onske fra de studerende om at bruge egen computer
til eksamen.

3.2.3.4 Kommunikation til studerende

Kommunikation til studerende kan inddeles i:
- Uklar organisering af studier og forskellige retningslinjer
- UkKlar, upersonlig og manglende kommunikation

De studerende oplever at organiseringen af studierne er uklar. Studerende har derfor svart ved at finde
ud af hvem de skal ga til, med hvilke henvendelser. De studerende eftersporger et ansigt ud af til og
seminarer og dialog med de studerende. Det handler om at have en direkte kontakt, men ogsa en aben
dialog omkring problemerne og arsager. Endelig, eftersporger de ensartethed i den information der
gives via forskellige kanaler, og peger pa mangelende koordinering som arsag.

3.2.3.5 Opsummering
Opsummerende dakker fokusgruppen med nestformand i studienavn nedenstiende omrader:
- Genoprettelse af studerendes tillid til information gennem bedre kommunikation
- Genoprettelse af studerendes tillid til Student Hub gennem understottelse af arbejdsgange
- Udfordringer med overlap i skema
- Partnerskab med studerende

Kommentarerne peger 1 retning af manglende tillid til information fra e-campus og Student Hub. For
genoprettelse af tillid til Student Hub, skal der ses pa hvordan man kan lette arbejdsgangene og gore det
lettere at komme 1 kontakt med omrideansvarlige. For genoprettelse af tillid til e-campus og andet
information, skal der ses pa brugervenlighed 1 online platforme og fordelingen af ansvar for opdatering
af indhold pa siderne. Igen kommer det op at der er udfordringer med skema. Det er tidligere blevet
nevnt som uhensigtsmassig fordeling af timer. Her handler det om overlap mellem valgfag og
cksaminer. Det virker til at der er god mulighed for samarbejde med netop denne gruppe af studerende.
De vil gerne involveres mere i kommunikation til de studerende og savner generelt kommunikation til
og med de studerende om udfordringer og arsager. Der er desvarre en opfattelse blandt de studerende
af ikke at blive hort, som det er vigtigt at fa rettet op pa.
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3.2.4 Samlet opsummering for studerende

Skemaet neden for opsummere de studerendes oplevelse af udfordringer pa tvars af de tre grupper;

bachelorstuderende, kandidatstuderende og nastformaend i studienevn.

Behandling af
henvendelser

En oplevelse af at blive sendt rundt 1 systemet og ikke vide hvem der kan give
svar (funktionspostkasser, Student Hub, Studievejledningen, studiesekretarer,
undervisere, e-campus).

Kortere sagsbehandlingstider og mere gennemsigtighed 1 handtering af
henvendelser

Information

Informationen kommer for sent (skema, pensumlister, dato for eksamen og
karakterer)

Der er er for mange kommunikationskanaler og kilder til fejlinformation (e-
campus, underviser)

Der er ikke tillid til online information eller Student Hub

Ansvar for information til studerende skal placeres

Student Hub

Medarbejdere i Student Hub er ikke kledt pa til opgaven. Det er uklart hvem
de skal kontakte.

Studerende har en folelse af vildledning i systemet og misinformation pa tvears
af medarbejderne (funktions-postkasser, Student Hub, Studievejledningen,
studiesekretzrer, undervisere, e-campus)

Manglende tillid til information fra Student Hub

Administration

Administrationen er gemt vak og upersonlig

Funktions-
postkasser

Funktionspostkasser giver ikke hurtigt nok svar. Det opleves som darlig service
at blive henvist til funktionspostkasser

E-campus

Studerende har svart ved at navigere 1 systemet (der er for meget)
Manglende tillid til information (det er ikke opdateret)
Informationen kommer for sent eller mangler.

Ansvar for information til studerende skal placeres

Manglende sogefunktion

Snyd

Der er en opfattelse af at det ikke bliver tjekket for plagiering og antal anslag.
‘Strategic blanking’ (studerende der udskyder eksamen) opleves som
uretferdigt og odeleggende for planlagning af tidspunkt for eksamen

Karakter

Karakterer kommer for sent

PC til eksamen

Vil gerne have egen computer med. Kender ikke computer der bruges ved
eksamen

Eksamensform

Ved skriftlig eksamen er der ikke nok tid til at vise hvad man har lert
Ved mundtligt eksamen holdes der ikke fast, i det tidspunkt man har faet af
vide, man skal til eksamen
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Eksamens-

Fejl i information via for mange kanaler og manglende koordinering mellem

regler fagansvarlige, undervisere og eksamensvagter
Mere direkte kommunikation til studerende om hvor man kan finde
oplysninger

Eksamens- Uklarhed om fortolkning af regler for eksmanen og manglende koordinering

vagterne med administration
Forstyrrende, uhoflige og uforstiende overfor eksamenssituationen
Kan ikke hjalpe med I'T/@nske om mere IT

Eksamens- Klager til studienzvn bliver ikke taget alvorligt

klager

Undervisning Koordinering mellem underviser i samme fag (leringsmal og standarder for
strukturering af opgaver etc.)

Feedback Feedback pa skriftlig eksamen, skulle kunne gores digitalt eller via mail
Undetviser er bange for at give skriftlig feedback eller har ikke tid/fir ikke lon
Svarer ikke pa mails. Underviser har for travlt eller er ligeglad
Onske om abne kontortider

Skema Skiftende lokaler i samme fag
Skema kommer for sent
Skemaets sammensatning og samspil med studiejob og fritidsinteresser
Opverlap mellem valgfag og eksamen

Pensum Kommer for sent

Fysiske rammer

Det er svert at finde rundt (skiltning)

Nogle lokaler er ikke egnede (lys, luft, udsyn til underviser, stoj)
Der er generelt for lidt plads (grupperum, lokaler)

Toiletterne er ikke rene

Servicekultur Giv en forklaring pa hvorfor der ikke kommer svar eller noget er forsinket
Anseat folk der er mere serviceminded (Student Hub)
Standardisering Standardiser retningslinjer pa tvears af studier
Digitalisering Feedback pa skriftlig eksamen gennem digital platform
Unske om kontrol af plagiering og antal anslag via digitalt system
Fremdrifts- Problemer med studerende der udskyder eksamen bliver lost
reform Det bliver svaerere med valgfag
Partnerskab Studerende i studienzvn savner information og dialog med studerende om
med problemer og arsager
studerende
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3.2.5 Fokusgruppe med administrative medarbejdere

Der er atholdt fire fokusgruppeinterviews (bilag: 6-9) med i alt 21 administrative medarbejdere. Der er
valgt medarbejdere fra alle administrative enheder, der har kontakt til de studerende:
lokaleadministrationen, Academic Planning Unit, I'T, Student Affairs, Biblioteket, Institutansatte, Legal,
External Affairs, Det Internationale Kontor, Programme Managers og Academic Affairs.

Grupperne blev presenteret for et skema med studerendes opfattelse af problem, drsag og losning.
Data stammer fra en fokusgruppe med bachelorstuderende, en fokusgruppe med kandidatstuderende
og en fokusgruppe med nastformeand i studienzvn.

Vi bad de administrative medarbejdere komme med deres syn pa de problemer, arsager og losninger,
som de studerende havde identificeret. Nedenfor er diskussionen inddelt i folgende emner: Behandling
af henvendelser, Student Hub, e-campus/Virtual Student Hub, plagiering, offentliggorelse af
eksamenskarakter, egen computer til eksamen, eksamensregler, eksamenshjelpemidler, eksamensvagter,
cksamensklager, feedback, skema, relationen mellem administrative og videnskabelige medarbejdere,
fysiske rammer, servicekultur, standardisering og digitalisering.

3.2.5.1 Behandling af henvendelser

Medarbejderne ser arsagerne til udfordringerne med lange svartider som varende:
- Funktionspostkasserne og anonymitet
- Forventningsafstemning med studerende
- Reorganisering af studieadministrationen og manglende ressourcer

Anonymitet og funktionspostkasser ses som en faktor for forringelse af servicen til de studerende.
Medarbejdere er kommet for langt vak fra de studerende. Det opleves som utilfredsstillende at skulle
henvise til funktionspostkasser; det er tidskraevede, mail er ikke et godt medie til opklarende sporgsmal,
det er ikke muligt for studerende at kontakte den medarbejder der har behandlet en sag og man har
ikke altid alle de informationer man skal bruge for at kunne svare pa en henvendelse. Samtidig kommer
der sd mange mails til funktionspostkasserne, at det er umuligt at folge med. Nogle sager kan loses over
telefonen. Det er nemmere at komme ind til sagens kerne. Omvendst er telefonen ikke et godt medie, da
det kan vare svart at bevise, hvis der opstar en sag. Den studerende skal have svar nar problemet er
lost, f.eks. hvis karaktererne er blevet lagt op. Det bliver kommenteret at et sagsbehandlingssystem til
merit og dispensationer ville lette utrolig mange trin 1 sagsbehandlingsprocessen.

Forventningsafstemning med studerende; Det handler om de studerendes forventninger til service. De
studerende vil have hurtigt svar. Andre gange far studerende maske ikke det svar de onsker, og foler
derfor at medarbejderne ikke er imedekommende eller hoflige. Medarbejderne giver udtryk for at der

skal vaere en generel forstaelse for deres rammer og hvilken service de studerende kan forvente.

Reorganisering af studieadministrationen ses som en af arsagerne til de lange svartider. Det nzvnes, at
interne strukturer skubbes over pa de studerende, for mange led og intet ansigt udadtil. Det gor at de
studerende ikke ved hvem de skal gi til. Det opleves at de administrative medarbejdere har for meget at
lave, at sygemeldinger og skiftende medarbejdere, skaber et oget pres. Der er en forventning om at
dette pres bliver storre og at dette kommer til at blive oget, som folge af fremdriftsreformen. Det
opleves som en selvfolgeliched at administrationen skal overholde egne deadlines. Det forventes at
kunne hjzlpe med forventningsafstemning, standardisering og forbedring af strukturer.
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3.2.5.2 Student Hub
Udfordringer med Student Hub kan inddeles i:
- Uklar organisering
- Mulighed for at give hjzlp
- Adgang til viden
- Bemanding med faste medarbejdere

- Reorganiseringen og manglende ansigt

Der kommenteres at der mangler systemer eller organisation, at det er svart for medarbejderne at se
hvem der skal tages kontakt til og at der er mangler klare informationskanaler ind til f.eks. Academic
Planing Unit eller Academic Affairs. De oplever at det er svart at levere den service de studerende
forventer. Ift. orienteringsmuligheder har Student Hub kun adgang til de informationer som den
studerende selv kan finde pd e-campus. De studerende der allerede har varet pa e-campus oplever dette
som darlig service. Endelig bliver det bemarket at det er uhensigtsmassigt at der holdes lukket over
sommeren. Det skaber en masse ckstra arbejde i andre enheder, der har meget ringe eller ingen
mulighed for at hjxlpe.

Ift. arsager og lesninger bliver der foreslaet: klar ansvarsplacering for kommunikation til studerende,
orientering pa e-campus om hvem og hvor de studerende skal henvende sig, flere faste medarbejdere
og superbruger i hver Student Hub som et team af studentermedhjxlpere kunne sporge. Det beskrives
dog som en udfordring at bemande alle Student Hubs med superbrugere, da viden sidder pa fa
mennesker og omradet er for komplekst til at alle medarbejdere ved alt. Det bemerkeres videre at
udfordringen med at have specialister i Student Hub, er at de ikke kan svare pa spergsmal der gar pa
tvers. Dertil opleves det, som om, at specialisternes specialkompetencer gar til spilde. Det bliver
bemarket at en del af problemet miéske ligger i at hensigten med Student Hub er blevet kommunikeret
forkert. Endelig, bliver det bemarket at, nar Student Hub far sa markant kritik af de studerende,
hanger det tilsyneladende ogsa sammen med reorganiseringen. Det er det eneste sted de studerende
kan snakke med et menneske, derfor er det Student Hub der meder de studerende og deres
frustrationer.

3.2.5.3 E-campus/Virtual Student Hub

Udfordringer med e-campus kan inddeles 1:
- Svert at navigere i den megen information
- Ny platform skaber positiv afsmitning pa andre omrader
- Ansvarsplacering ift. opdatering

Der bliver nikket genkendende til de studerendes udfordringer med e-campus. Det er svart at navigere
og finde den rigtige information — ogsa for ansatte. Der er lagt for meget information op. Der er en
forventning om at Virtual Student Hub, der erstatter e-campus, kan have en positiv afsmitning. E-
campus ses som en stor del af grunden til mange af de generelle problemer med servicen pa CBS. Det
bliver dog bemzrket at det er vigtigt at placere ansvaret for at opdatere siden, si den forbliver
troverdig. Endelig bliver det bemarket at det vigtigt at involvere studerende og medarbejdere i
udvikling af den nye kommunikationsplatformen.

3.2.5.4 Plagiering

Udfordringer med plagiering kan inddeles i
- Mangelende kommunikation til studerende
- Manglende konsekvens for studerende
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- Beskrivelse af bedemmerrollen

Der bliver tjekket for plagiering. Det forventes at blive lettere, nar digitaleksamen implementeres fuldt
ud. Dog er det forbundet med visse udfordringer: Der er uklarhed omkring konsekvensen for
studerende og hvor arbejdsbyrden ligger nir der er fundet plagiering. Der gar historier om at
bedemmer ikke altid tjekker for plagiering, fordi de ikke fir tid/len. Det opleves i nogle tilfzlde som en
udfordring at far svar underviser (forklaring om hvor der er plagiering i en opgave). Det bliver
bemarket at man kunne starte med at kommunikere til de studerende, at der bliver tjekket for
plagiering og antal anslag. Problemer med bedemmer opfattes som en problem der skal loses af
ledelsen. Et forslag gar pa introduktionspakker, der blandt andet beskriver hvad der forventes af
bedeommer, til nye medarbejdere pa institutterne. Det kan vare det falder mellem to stole.

3.2.5.5 Offentliggorelse af eksamenskarakter
Udfordringer med offentliggorelse af karakterer kan inddeles i:
- Bedommer afleverer ikke til tiden

- Pro-aktiv kommunikation om forsinkelse

Medarbejderne peger pa at arsagen til problemet er bedemmer, der ikke afleverer til tiden. Det bliver
samtidig bemarket at, der i tilfxlde af forsinkelser skal kommunikeres ud til de studerende hvornar de
kan forvente at fa svar og forklaring pé forsinkelse.

3.2.5.6 Egen computer til eksamen
Det bliver bemarket at studerende har mulighed for at teste computere i eksamenshallen eller pa CBS.
Egen PC opfattes ikke som en mulighed.

3.2.5.7 Eksamensregler
Forvirringen omkring eksamensregler handler om
- Information er spredt ud pa for mange kanaler
- Underviser kommer med forkert information
- Manglende tillid til online information
- Uklarhed omkring hjelpemidler ved eksamen
- Rekonstruering af kommunikation omkring eksamen

Ifolge medarbejdere laeser de studerende ikke eksamensreglerne. Mange sporg andre studerende og
underviser, der ofte kommer med forkert information. Det er en udfordring at informationen bliver
spredt via sa mange kanaler og platforme (e-campus, Learn, kursuskatalog, medstuderende, underviser,
studiesekretzr), samtidig med at noget onlineinformation er foraldet. Processen gor at de studerende
bliver i tvivl om hvilken information de skal stole pa. Ift. hjelpemidler bliver det kommenteret at der er
over 100 forskellige eksamensformer pa CBS. Udfordringen er at man kan have det samme fag pa
forskellige studier, hvor man til den ene eksamen gerne ma have lommeregner med og den anden ma
man ikke.

Ift. losning bliver det navnt at informationen kun skal kunne findes ét sted, linkes til kursuskataloget pa
e-campus og standardisering af retningslinjer pa tvars af studieretningerne. Det bliver kommenteret at
underviser skal patage sig fuldt ansvar for rigtig information eller holde sig helt vk fra at vejlede de
studerende. Ift. hjelpemidler bliver det foreslaet at man ideelt har 10 pakker, som bedemmelse og
opgave tilpasses ud fra. Endelig, bliver det bemaerket at al kommunikation omkring eksamen burde
rekonstrueres. Udover Virtual Student Hub skal der tages hojde for hvad der star i Learn, og hvordan
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digital eksamen kommer til at fungere. Dertil, kunne der sendes information ud til nye studerende om
hvor de kan finde information og hvilke retningslinjer der gzlder for eksamen.

3.2.5.8 Eksamensvagterne
Forvirringen omkring eksamensregler, handler om
- Fejl i materiale til tilsynsleder
- Manglende tillid til eksamensvagterne
- De studerende er stressede i eksamenssituationen

Medarbejderne mener, at eksamensvagterne kender reglerne. De kommenterer udfordringerne handler
om fejl i det materiale der bliver sendt ud til tilsynsleder og de studerendes mangelende tillid til
cksamensvagterne. Det bliver nevnt at det kan hange sammen med at studerende er stressede i
eksamenssituationen. Det bemarkes at der er brugt mange krafter pa at opkvalificere, at det ikke er
eksamensvagternes rolle at vejlede om IT og at der er kommet mere I'T personale (for meget). Det kan
dog vare et problem med nogle tilsynsledere, der ikke vil overdrage til en ung I'T-medarbejder. Maske

kan de ogsa blive mere imodekommende.

3.2.5.9 Eksamensklager

Eksamensklager handler om
- Handh=zvelse af praktiske krav til bedommer
- Ansvar for orientering af nye medarbejdere
- Fejl ved elektronisk aflevering

Der opleves stor forskel fra institut til institut til hvor gode man er til at handhave de praktiske krav til
bedommer. Det handler om problemer med at fa svar pa eksamensklager og fejl i opgaver ved
stedproverne. Der bliver peget pa manglende koordinering og ansvarsfordeling mellem institutleder og
studieleder samt manglende konsekvens for bedemmer. Et forslag til losning er pakke til de nye ansatte

med regler.

Efter eksamen er blevet elektronisk er det blevet lettere at komme til at aflevere noget forkert. Det er et
onske om at der bliver lavet en back-up af opgaverne ved skriftlig eksamen. Det handler om afgorelser 1
klagesituationer og sikring af de studerendes rettigheder.

3.2.5.10 Feedback

Feedback handler om
- Studerendes onske om feedback og forklaring pa karakter
- Undervisers normtid og frygt for sager i Legal

Studerende vil gerne have feedback pa deres afleveringer eller hvis de ikke forstar karakteren. Der
opleves mange sager (i Legal), der handler om studerende der ikke kan fi en forklaring. Ifelge
medarbejderne handler det om normtid og at nogle undervisere er bange for at det bliver brugt i mod
dem. Ift. forbedringer foreslar medarbejderne at kontortider, der opleves som en forbedring, ogsa
gleder efter eksamen, feedback via det eksamenssystem og normbeskrivelse af hvad bedemmerrollen
indebarer.

3.2.5.11 Skema
Feedback handler om
- Dato for skema
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- Skemaet sammensxtning
- Dato for eksamen
- Studerendes forventninger

Det bliver kommenteret at det er ikke nok, at skemaet ligger klar i et internt system, hvis det ikke er det
system der bruges til at kommunikere til de studerende. Det bliver diskuteret hvad et godt skema
egentlig er. Det bliver kommenteret at det aldrig er muligt at opfylde alle studerendes behov og ensker,
men at en undersogelse af de studerendes praferencer kunne gore at flest mulige er tilfredse. Ift. de
studerendes kommentarer om at gore det muligt for studerene at ’blanke’ online, si man ved hvor
mange der skal op til eksamen. Bliver det kommenteret at det ville vaere for dyrt og de studerendes
forventninger til service er for hoje. Derudover bliver det bemarket, at hvis studerende skal have dato
for eksamen tidligere, sa kommer der bare flere rettelser.

3.2.5.12 Relationen mellem administrative og videnskabelige medarbejdere

Relationen mellem administrative og videnskabelige medarbejdere er et fremtraedende element i
fokusgrupperne med administrative medarbejdere. Der er en folelse af manglende tillid, respekt og
loyalitet over for de administrative medarbejdere. Det handler om svar pa henvendelser, overholdelse af
frister og en folelse af at blive spillet ud mod de studerende. Det opleves i mindre grad for
institutansatte. Det bliver dog bemarket at det langt fra er alle og at det ogsa gar begge veje. Der skal
vere plads til historierne, men nar det gxlder arbejde skal de pakkes vak. Det er den studerende der
skal vaere 1 centrum. Der er forslag om at tage det op pa institutterne, mens andre mener det skal
komme fra ledelsen.

3.2.5.13 Fysiske rammer

Det handler om
- Forvirrende forkortelser og manglende skiltning pa campus
- Konstruktion ved eksamenshallen pa Amager

Det handler om forkortelser for de forskellige campus (iser Solbjergvej) adgang for handicappede (fra
Solbjerg Plads til Solbjergvej). Fysiske forhold omkring eksamen: Hvis bordene i eksamenshallen pa
Amager bliver storre, er der ikke plads til HA Almen. Men omgivelserne ved eksamenshallen pa
Amager er kritisable. Det er byggepladsen lige ved siden af og et fitnesscenter under, som forstyrrer de
studerende. Ofte er man nedsaget til at rykke rundt pa eksaminer pa grund af forstyrrelser. Der bliver
tilbudt erepropper, men dette er ikke altid nok, da der ogsa forekommer rystelser under eksamen. I
nogle tilfxlde er man nodt til at tilbyde reeksamen. Det er ressourcekrevende.

3.2.5.14 Servicekultur
Det handler om
- Made at tale til de studerende og hinanden
- Atholde fast pa og have styr pa det man siger
- Behov for at servicekultur gennemsyrer for hele organisationen

Der bliver talt om servicekultur i grupperne. Den ene primart om hvordan det er svert at levere god
service til de studerende under de rammer der er og at det sikkert ikke bliver lettere med den nye
sparerunde. Den anden gruppe taler lenge og meget om hvordan en grundleggende andring i tilgange
til service kan @ndre organisationen. Andre grupper er inde pa emnet og taler om ikke at vere bange
for ord som service og den studerende i centrum. Nedenstiende kommer dog primzrt fra tre personer i
samme fokusgruppe.
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Det handler om relationen til de studerende og andre medarbejdere. Det handler om at tale pznt til
hinanden, at turde at sige til kollegaer at de kan gore det bedre og at fa en mail ’det er ikke mit bord”.
Der bliver udtrykt forstdelse for at det kan vare svart at skulle sxtte sig i respekt overfor nogle
studerende. Der bliver fortalt om oplevelser hvor studerende har varet ubehagelige og truende. “Det
handler om at holde fast pa det man siger og at have styr pa det man siger”. Service skal vare pa alle
niveauer og for alle medarbejdere. Det skal komme oppe fra, vere fokus 1 det overste ledelsesled og
gennemsyre hele organisationen.

3.2.5.15 Standardisering

Det blev bemzarket at reorganiseringen betyder at medarbejdere gar fra at vide noget om et studie til at
vide noget om et fagomrade. Kommentarerne gar pa at det henger ikke sammen, hvis retningslinjerne
pé tveers af studierne ikke er standardiseret og en oplevelse af stor forskel pa service fra studie til studie.
Det opleves som odeleggende, da f.eks. ikke lengere er muligt at lave falles information om eksmanen.

3.2.45.16 Digitalisering

Det handler om
- Det skal have relevans for arbejdsgangen
- Uhensigtsmassige arbejdsgange i eksisterende I'T-systemer
- Det kan understotte forandring, men det handler om kultur

Digitalisering kom op 1 to af grupperne. Det opfattes 1 de forskellige enheder, som varende en naturlig
udvikling for organisationen, men systemer der implementeres skal virke, de skal leeres at kende og de
skal have relevans for arbejdsgangen pa CBS.

Her blev det blandt andet bemarket at kvartalsopfelgninger og prophix generer en masse arbejde til
medarbejderne, hvor det er svart at se hvordan det skaber vardi. Der er processer omkring
kvalitetssikring hvor der forekommer fejl og bliver skabt dobbelt arbejde, fordi der er alt for mange
forskellige personer som retter 1 systemer. Derudover risikerer man, ved at processen skal igennem sa
mange led, at det gar langsommere. En enhed der leverer input kan maske ikke se, at det skaber
problemer i andre enheder, hvis opgaver bliver liggende. Det sker f.eks. i perioder hvor der er andre
deadlines i enheden. Det er en udfordring at forskellige enheder har forskellige deadlines/petioder med
meget arbejde, der gar ind og forstyrrer de lange processer der koordineres pa tvaers. Endelig, gor det at
der ikke er nogen der vil tage det endelige ansvar i sidste ende.

Man kunne have en help-desk som i IT. Det kan tage mange henvendelser. En henvendelse kan
automatisk sendes til rette vedkommende. Et system er ikke athangigt af at en medarbejder ved hvem
han/hun skal sende videre til. Det bliver bemearket at IT-understottelse er godt, men at @ndring af
kulturen skal vaere det barende. “Forandringer starter med mennesker”.

3.2.5.17 Opsummering

Behandling af - Forventningsafstemning med studerende
henvendelser - Udfordringer som folge af reorganisering af studieadministrationen,
mangelende ressourcer, funktionspostkasserne og anonymitet

Student Hub - Uklar organisering

- Manglende adgang til viden
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Udfordringer med bemanding
Udfordringer som folge af reorganisering og manglende ansigt
studieadministrationen

E-campus/Virtual

Svart at navigere i den megen information

Student Hub Ny platform skaber positiv afsmitning pa andre omrader
Ansvarsplacering ift. opdatering
Plagiering Mangelende kommunikation til studerende

Manglende konsekvens for studerende
Manglende beskrivelse af bedemmerrollen

Dato for karaktere

Bedommer aflever ikke til tiden
Pro-aktiv kommunikation om forsinkelse

Egen computer til

Studerende kan ikke tage egen computer med

eksamen
Eksamensregler Information er spredt ud pa for mange kanaler
Underviser kommer med forkert information
Uklarhed omkring hjzlpemidler ved eksamen
Behov for rekonstruering af kommunikation
Eksamens- Fejl i materiale til tilsynsleder
vagterne Studerendes manglende tillid til eksamensvagterne
De studerende er stressede i eksamenssituationen
Eksamensklager Manglende handhzvelse af praktiske krav til bedommer
Manglende ansvar for orientering af nye medarbejdere
Fejl ved elektronisk aflevering
Feedback Studerendes onske om feedback og forklaring pa karakter
Undervisers normtid og frygt far sager i Legal
Skema Mulighed for tidligere offentliggorelse af skema

Undersogelse af studerendeskemapraferencer
Tidligere offentliggorelse af dato for eksamen giver flere ndringer
Studerendes forventninger er for hoje

Relation mellem

medarbejdere

Videnskabelige medarbejderes manglende tillid, respekt og loyalitet over
for administrationen

Fysiske rammer

Forvirrende forkortelser og manglende skiltning
Konstruktion ved eksamenshallen pa Amager

Servicekultur Miden at tale til de studerende og hinanden

Service skal vere gennemsyrende for hele organisationen
Standardisering Man gar vk fra standardisering
Digitalisering De skal have relevans for arbejdsgangen

Uhensigtsmaessige arbejdsgange i eksisterende systemer
IT kan understotte forandring, men det handler om medarbejderkultur
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3.2.6 Fokusgruppe med videnskabelige medarbejdere

Der er aftholdt tre fokusgruppeinterviews (bilag: 10-12) med i alt 11 videnskabelige medarbejdere. Der
er valgt medarbejdere fra otte forskellige institutter, fra Ph.D. til professor med forskellige roller:
Studienzevnsmedlemmer, fagkoordinatorer, studieledere, undervisere der ikke har administrativt ansvar,
nationale som internationale.

Grupperne blev presenteret for et skema med studerendes opfattelse af problem, drsag og losning.
Data stammer fra en fokusgruppe med bachelorstuderende, en fokusgruppe med kandidatstuderende
og en fokusgruppe med nastformeand i studienzvn.

Vi bad de videnskabelige medarbejdere komme med deres syn pa de problemer, drsager og losninger,
som de studerende havde identificeret. Nedenfor er diskussionen inddelt i behandling af henvendelser,
Student Hub, e-campus/Virtual Student Hub, plagiering, offentliggorelse af eksamenskarakterer,
eksamensregler, feedback, skema, pensum, dato for eksamen, fysiske rammer, fremdriftsreformen og

studerendes ansvat.

3.2.6.1 Behandling af henvendelser

Det handler om:
- Standardisering og digitalisering af arbejdsgange i studienaxvn
- Uklar organisering for medarbejdere og studerende
- Stressede studerende

Det bliver bemarket at underviser og koordinator ikke er godt nok klaedt pa til at understotte arbejdet i
administrationen. Der bliver brugt mange ressourcer pa at skrive mails til forkerte personer eller sende
henvendelser videre i1 systemet. En underviser der er medlem af studienzvnet genkender situationen
med ikke at vide hvem man skal ga til. Der er indtryk af at processen omkring merit behandling kan
gores lettere. Det handler om det format studienavnet modtager ansegningerne i. Det er rodet og svert
at arbejde med. Her kunne standarder og digitalisering spare tid. Samtidig er det enskeligt hvis et
system kunne scanne de studerendes ansegninger og vende hurtigere tilbage til den studerende, hvis de
har sendt det forkerte skema. Der er forstaelse for at det er noget der stresser de studerende, der er
bange for ikke at fa svar for fristen for tilmelding til f.eks. eksamen udleber.

3.2.6.2 Student Hub

Det handler om undervisers manglende tillid til Student Hub. Medarbejdere er skremte over at se de
studerendes kommentar om Student Hub. Nogle kommenterer at det er der de plejer at sende de
studerende hen, hvis de har sporgsmal og de var af den opfattelse at Student Hub kunne hjalpe. Andre
kommenterer at de sender studerendes sporgsmal videre til eksamenskoordinator eller studieleder, da
de har darlige erfaringer med at sende de studerende i Student Hub.

3.2.6.3 e-campus/Virtual Student Hub

Det handler om:
- Svert finde rundt pa e-campus
- Studerendes manglende tillid til information pa e-campus
- Underviser er kilde til forkert information

- Manglende ansvarsplacering for opdatering af information
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Det bliver kommenteret at man som underviser modtager mange mails fra studerende om sporgsmal
som de kan finde svar pa, pa e-campus. Opfattelsen er at de studerende ikke undersoger sagen godt
nok, fordi det er lettere at sporge. Pa baggrund af de studerendes kommentarer, menes det at haenge
sammen med studerendes manglende tillid til information pa e-campus. Flere henvendelser fra
studerende er for at fa bekraftet, at den information de har fundet er rigtig. Her bliver det pointeret at
underviser skal henvise til e-campus. Det er et problem at nogle undervisere ikke gir pa e-campus, at
undervisere der prover at svare og ikke skelner mellem e-campus og Learn. Information om regler og
dato skal kun vare pa e-campus. Problemet opstar nar underviser, fagkoordinator og administration
uploader forskellige dokumenter pa de to platforme. Udover at henvise til e-campus bliver det nevnt at
der kunne linkes bedre mellem Learn og e-campus og at det ville veere godt med en underviseradgang
til Virtual Student Hub, hvor underviser ser hvad den studerende ser.

3.2.6.4 Plagiering og antal anslag

Det handler om:
- Uklarhed om fortolkning af retningslinjer for antal anslag og konsekvens
- Kulturen blandt de studerende
- Enkeltsager er ikke et omfattende problem

Ifolge medarbejderne bliver der tjekket for plagiering. Problemet er antal anslag. Der er uklarhed om
hvor meget er for meget og hvordan det handteres. Nogle mener at et anslag over er for meget, andre
at det skal vere markant over. Det handler om fortolkning af retningslinjer. Dertil er det ikke muligt
for printede opgaver. Der er en forventning om at digitaleksamen loser noget af problemet, hvis
studerende afleverer i et format der gor det muligt at taelle anslag. Der er ogsa uklarhed om hvordan
man som underviser skal reagere, hvis der er for mange anslag. Det bliver kommenteret at det var noget
studenterorganisationerne burde tage op, da det handler om kultur blandt de studerende. Det opfattes
dog ikke som vaxrende et omfattende problem, men at det er enkelt tilfelde der kommer til at fylde
meget.

3.2.6.5 Offentliggorelse af eksamenskarakter
Det handler om underviser og bedommer. En studieleder kommenterer at det kan vare svart, nir der
er to inden over. Det er nogle undervisere der afleverer for sent. Det storste problem er censore.

3.2.6.6 Eksamensregler

Det handler om
- Uklarhed om fortolkning af eksamensregler og leringsmal
- Forkert information fra underviser

- Manglende kontakt mellem underviser og administration

Der er uklarhed om fortolkning af eksamensregler og laeringsmal. Det er en sarlig udfordring hvis der
er mere end en underviser. Ved at der er to undervisere pa et fag skal der koordineres — det gzlder ogsa
vejledning og strukturering af opgaver. Det bedste er at henvise til e-campus (se kommentarer om
fejlinformation under e-campus). Hvis de studerende stadig er forvirrende skal der vere en der tager
ansvar for fortolkning. Det skal vare underviser. Studiesekretariatet og Student Hub skal ikke begynde
at fortolke ting som inddragelse af relevante teorier. Det kommenteres at det er en udfordring at
underviser, der laver kursusbeskrivelsen, ikke ved hvordan der ser ud i eksamenshallen pi Amager og
der ikke er et sted hvor de kan tale med administrationen.
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3.2.6.7 Feedback

Det handler om
- Abne kontortider bliver ikke brugt af studerende
- Der er ikke tid at give feedback til de studerende
- Opfattelse af urimeligt antal eksamener pa en dag

Abne kontortider’; Der er ikke kultur for at studerende kommer og snakker med underviser. Maske
kommer de nar eksamen narmer sig. Der er et indtryk af at nogle studerende sender mails, fordi det er
lettere og de vil have her-og-nu svar. Underviser kan maske ogsd vare bedre til at forklare de
studerende hvilke type af henvendelser de studerende kan komme med. Det bliver bemarket at det til
dels hznger sammen med den made der gives karakterer pa. Der gives ikke karakter for deltagelse 1

undervisningen.

Feedback; Underviserne giver udtryk for at der er for lidt tid til at give feedback ved mundtlig eksamen.
10 minutter mere ville gore en stor forskel. Et andet problem er antallet af mundlige eksaminer pa en
dag. Det giver meget lange dage for underviser og ulige behandling af studerende. Der bliver spekuleret
pa om der er sammenhzngen mellem den tid der afsxttes til eksamen og antallet af klager. Omvendt,
hvis der afsattes mere tid til den enkelte, sa straekker eksamen sig over flere dage og si bliver de
studerende utilfredse. Underviserne giver udtryk for at ansvaret ligger hos ledelsen, der ikke har en
realistisk indstilling til hvor lang tid der skal afsxttes til hver eksamen eller antal af eksaminer. Ved
skriftlig eksamen bliver det kommenteret at der ikke er tid til at give feedback til studerende. Det er iser
et problem hvis der tales om store hold. Her bliver det foresldet fra en underviser, hvordan et skema
kan gore besvarelsen hurtigere for underviser.

3.2.6.8 Skema

Det handler om
- Undervisning spredt ud pa forskellige tider og steder
- Por tidlig planlegning af skema gor undervisningen generisk
- Konflikt mellem studiejob og undervisning

Skema; Der er en generel utilfredshed med skema blandt undervisere. Det handler, som de studerende
siger, om undervisning i forskellige lokaler fra gang til gang, ikke at kunne na fra den ene del af campus
til den anden mellem timerne og undervisningslokaler der skifter fa timer for undervisningen starter.
Underviser foler at de bliver tvunget til at vere overfleksible. Samtidig resulterer systemet i at fag hvor
der indgar flere undervisere bliver spredt ud pa forskellige tidspunker og dage i ugen. Det er enormt
forvirrende for alle involverede parter. Af losning og drsager bliver navnt lokale mangel og udlejning af
lokaler. Det bliver kommenteret at det virker til at Graudate House er en forbedring, da man sa kan
nojes med at skifte mellem lokaler og ikke campus. En lesning pa udfordringerne med at na fra den
ene ende af campus til den anden kunne vere lengere pauser mellem timerne. Man kunne ogsa forsege
at samle studierne pa hver deres campus, eller bare at fagene er det samme sted.

Underviserne forstir dog ikke at studerende ikke fir skema tidligere, da de bliver bedt om at sxtte
skema sammen for forirssemesteret allerede inden efterarssemesteret gar i gang. Den tidligere
planlegning, affeder en del problemer ift. tilretteleggelsen af undervisningen. Underviser beskriver at
man blive bedt om at sammensattes et skema for foraret allerede inden man er 1 gang med

® Det skal bemaerkes at kontortider for videnskabelige medarbejdere er blevet indfgrt, 1. september, kort tid inden af
fokusgruppeinterviewene finder sted.
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undervisningen i efteraret. Det er problematisk at deadlines for indlevering, kommer tidligere og
tidligere. Det kan vare svart at gore sd detaljeret som det pakraves sa tidligt. Det besverliggore at folk
udefra kommer ind i undervisningen. Det bliver beskrevet som “taet pa pinligt” at skulle sporge i
september om eksterne vil komme ind til undervisningen i maj. Det er en sarlig udfordring at
planlegge, nar man ikke selv skal undervise. Det giver ikke serlig meget fleksibilitet til underviser, der
ma passe undervisningen ind i rammerne.

Konflikt mellem studiejob og undervisning: De studerendes enske om at samle undervisningen, ses
som udtryk for en konflikt mellem undervisning og studiejob. Det bliver diskuteret at der er en konflikt
mellem at man pa den ene side beder underviser om at designe et fuldtidsstudium, mens man samtidig
siger til de studerende at de skal have praktisk erfaring, hvis de skal klare sig efter studierne. Det
vurderes at 80-90 procent af kandidatstuderende har et job pa 15-20 timer ved siden af studierne. Det
handler om ekonomi for de studerende. Det bliver af nogle undervisere opfattet som manglende
respekt for det arbejde der legges i undervisningen. Det bliver diskuteret om det er muligt at tage
studierne pa deltid (fremdriftsreformen) eller mere online undervisning er losningen.

3.2.6.9 Pensum
Det opfattes ikke som et problem pa tvers af fag og studieretninger.

3.2.6.10 Dato for eksamen

Det handler om
- For stort hensyn til studerende
- Fejlinformation fra underviser

Det opfattes som om der tages for stort hensyn til de studerende. Dels bliver det bemarket at det er
nok at de studerende ved hvilken uge eksamen legger. Hvis det ikke er tilfaldet pa alle studieretninger,
kunne man gore det som standard. Dels bliver det bemzrket at det gar udover undervisningens kvalitet,
nar studerende gar til studienavnet og beder om at fa flyttet eksamen fra januar til december. Det
betyder at undervisningen pludselig skal afsluttes tidligere. Det kommenteres at der altid er studerende
der vil vaere utilfredse med dato for eksamen, fordi de studerende har forskellige preferencer. Ift.
information om dato for eksmanen bemarkes det at der opstar fejl, nar underviser sztter dato for
eksamen ind i kursusbeskrivelse og skema fordi de teenker at det er god service.

3.2.6.11 Fysiske rammer

Underviser har ingen indflydelse pa de fysiske rammer, men deler de studerendes utilfredshed. Det er
lokaler uden stikkontakter (Dalgas Have), vinduer der ikke kan dbnes i eksamenslokalerne (Hamlet),
problemer med lyssensor der slukker for let (Hamlet), larm fra konstruktionsarbejde (Solbjergvej),
darlig akustik (Solbjergvej), manglende plads til studerende der venter pa at komme til eksamen
(Solbjergvej), for fa toiletter der ikke bliver rengjort i lobet af eksamensdage (Solbjergvej), afskermning
af solen der ikke virker (Kilen, Dalgas Have, Solbjerg Plads), computer der ikke virker (Dalgas Have),
for mange studerende i lokalerne og mangelende udluftningsmuligheder (SP).

3.2.6.12 Fremdriftsreformen

Det handler om vejledning og eksamen for speciale. Der gives udtryk for at der om 2-3 maneder
kommer store problemer ift. vejledning af specialer og dato for specialeforsvarseksamen. Der er for
mange studerende til for fa vejledere. Undervisere modtager mange mails omkring vejledning fra
studerende. Det kan vare en udfordring at hjzlpe den studerende videre, hvis underviser ikke selv kan
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tage opgaven. Der er behov for et centralt system hvor studerende kan uploade deres specialeemne og

underviser gar ind og vzlger. En mulighed er at opdatere ekspertdatabasen. Det vil kreve at alle

potentielle vejledere kommer ind i databasen.

3.2.6.13 Studerendes ansvar

Det er oppe flere gange at det er let at sende skylden videre mellem underviser, administration og

studerende. Studerende skal patage sig en del af ansvaret. Det handler om evalueringer, arbejde i

studienzvn og quality boards. Maske skal vi blive bedre til at fortzlle de studerende hvordan vi bruger

evalueringerne, sa det giver menig. Men det handler ogsa om en forstaelse for at det er svart at

tilretteleegge et fag og planlegge eksamen. Vi gor vores bedste. Maske skal de studerende ogsa lede lidt

mere efter informationen og gore en indsats for at satte sig ind i tingene. Det er selvfolgelig ikke alle

studerende, bliver det kommenteret, men der er plads til forbedring.

3.2.6.14 Opsummering

Behandling af - Standardisering og digitalisering af arbejdsgange i Studienzvn
henvendelser - Uklar organisering for medarbejdere og studerende
- Stressede studerende
Student Hub - Undervisers manglende tillid til Student Hub
E-campus/ - Svert finde rundt pa e-campus

Virtual Student
Hub

Studerendes manglende tillid til information pa e-campus

Manglende ansvarsplacering for opdatering af information

Plagiering - Uklarhed om fortolkning af retningslinjer
- Kulturen blandt de studerende
- Enkelt sager, ikke et omfattende problem
Dato for - Underviser og bedemmer afleverer ikke til tiden
karaktere
Eksamensregler - Uklarhed om fortolkning af eksamensregler og leringsmal
- Manglende kontakt mellem underviser og administration
Feedback - Abne kontortider bliver ikke brugt af studerende
- Der er ikke tid at give feedback til de studerende ved eksamen
Skema - Undervisning spredt ud pa forskellige tider og steder
- FPor tidlig planlaegning af skema gor undervisningen generisk
- Konflikt mellem studiejob og undervisning
Pensum - Ikke som et problem pa tvears af fag og studieretninger
Dato for - For stort hensyn til studerende
cksamen - Fejlinformation for underviser

Fysiske rammer

Undervisers utilfredshed

Fremdrifts- - Vejledning og eksamen for speciale bliver en udfordring, nar alle studerende
reformen skriver i samme periode

- Opdater ekspertdatabasen til at inkludere alle potentielle vejledere
Studerendes - Kan tage mere ansvar for selv at finde information, ga aktivt ind i
ansvar studienevn og quality boards samt vare mere forstiende
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3.2.7 Konklusion
Analysen af data viste, at der er en rezkke omrader, hvor det er muligt at forbedre service til de
studerende.

Kommunikation
- Fejlinformation fra underviser, eksamensvagter, e-campus og Learn
- Manglende placering af ansvar for samlet kommunikation
- Manglende tillid til online information

Eksamen
- Uklarhed om fortolkning af kursusbeskrivelse og eksamensregler
- Uklarhed om retningslinjer og ansvarsfordeling ved plagiering

Forbedring af de fysiske rammer for undervisning
- Mangelende kapacitet
- Forbedring af nuvarende kapacitet

Skema- og eksamensplanlegning
- Overlap mellem valgfagsundervisning og eksamensdato
- Skemaet udformning og samspil med studiejob

Uklar og lang proces for behandling af henvendelser fra studerende
- Manglende understottelse af arbejdsgange i Student Hub — herunder klare kommunikationsveje
ind i organisationen til fordeling af henvendelser fra studerende
- Lange arbejdsgange for behandling af ansegninger 1 studienavn
- FPorskellige retningslinjer pa tvars af studieretninger

Manglende mode mellem studerende, administrative og videnskabelige medarbejdere
- Skaber en kultur hvor skylden sendes videre
- Skaber fejlinformation til studerende og hemmer kvalitet i undervisningen
- Skaber forsinkelse
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Overvejelser
Rapporten opstiller en rekke overvejelser ift. forbedringer der kan inddeles i tre grupper:

Kort sigt til realiseringsgevinst:
- Tydeliggorelse af fortolkning af eksamensregler
- Tydeliggorelse af uklarhed om retningslinjer og ansvarsfordeling ved plagiering
- Udvidelse af ekspertdatabasen
- Bedre kommunikation og dialog med studerende omkring ndringer og udfordringer i

administrationen

Mellemlang sigt til realiseringsgevinst:
- Forbedring af undervisningskoordinering mellem undervisere
- Standardisering af retningslinjer pa tvears af studieretninger
- Undersogelse af skemalegningsprocessen
- Forbedring af nuverende fysisk rammer
- Digital understottelse og optimering af arbejdsgange i Student Hub og Studienavn
- Rekonstruering af kommunikation til studerende
- Opdatering af undersogelse af henvendelser 1 Student Hub (forir 2013) efter implementering af
Virtual Student Hub og fremdriftsreformen
- Fastholdelse af medarbejdere i studieadministrationen

Lang sigt til realiseringsgevinst:
- Forbedring af samarbejdsrelationen mellem administrative medarbejdere, videnskabelige
medarbejdere og studerende gennem arbejde med servicekultur, partnerskab og gensidighed
Udvidelse af den fysiske kapacitet
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Keere Esben Lunde Larsen

I Akademikerne, Dansk Erhverv, Dansk Industri og Danske Universiteter har vi gennem leengere
tid veeret i dialog om, hvordan vi kan sikre bedre overgang mellem uddannelse og arbejdsmarked.
Vi har ogsa sat fokus pé vigtigheden af at skabe teettere relationer mellem virksomheder og univer-
siteter; ikke mindst s& vi kan st bedre rustet til en fremtid med forventninger om, at hovedparten
af akademikerne skal ansattes i private virksomheder.

Der findes ikke en enkel lesning pé disse komplekse problematikker. Der er tvaertimod udfordrin-
ger og muligheder, som vi kontinuerligt skal arbejde med — meget gerne i fortsat dialog med dig og
dit ministerium. Dog er vi enige om, at der kan vaere et stort udviklingspotentiale i at skabe rum for
en kandidatmodel, hvor reguleart arbejde i en virksomhed samtankes med uddannelsen i et fire-
arigt forleb. Vi kalder ordningen for “erhvervskandidat”.

Formalet med erhvervskandidatordningen er at skabe mere individualiserede og arbejdsmarkeds-
tilpassede forlgb for de studerende, som forventes stort set at undga dimittendledighed, og som vil
vaere bade lettere og billigere at ansaette for virksomhederne efter endt uddannelse. Vi mener ogsa,
at arbejdet med erhvervskandidatuddannelserne kan saette aftryk pi og forbedre involveringen af
aftagere i eksempelvis aftagerpaneler. Vi forventer endvidere, at erfaringerne fra erhvervskandi-
datuddannelserne kan smitte af pa de almindelige kandidatuddannelser, der fortsat ventes at udgp-
re hovedparten af kandidatuddannelserne. Med andre ord, vi forventer, at erhvervskandidatord-
ningen vil have en positiv samfundsskonomisk virkning til gleede for alle.

Forudsetningen er selvfelgelig, at virksomheder og studerende tager aktiv del i modellen. Vores
vurdering er, at erhvervskandidatuddannelsen er attraktiv for store virksomheder med mange aka-
demikere, idet de gerne vil knytte band til naeste generation af medarbejdere. Samtidig er modellen
attraktiv for sméa virksomheder, der gerne vil eksperimentere med akademisk arbejdskraft. Og en-
delig forventer vi, at de studerende vil finde det motiverende at deltage i en kandidatuddannelse,
der har naerhed til praksis, uden at skulle give kab pa den faglige dybde.

Samlet set er modellen en fordel for alle parter sével som for samfundsekonomien. Studerende pa
erhvervskandidatuddannelsen skal ikke vaere SU-berettigede, og eftersom de studerende sidelo-
bende med uddannelsen har erhvervsarbejde, bidrager de derudover til samfundsgkonomien ved
at betale skat. Hertil kommer, at erhvervskandidatuddannelsen ligger i forleengelse af regerings-
grundlagets fokus pé arbejdsmarkedets behov og praksisnzr undervisning.



Vi haber, at du vil fremme vores forslag, som vi vedlagger et udkast til. Vi er opmarksomme pa, at
der forelgbig kun er beskrevet en ramme for erhvervskandidatordningen. Meget skal udformes
konkret i praksis, men meget forudsetter ogsd samarbejde med dig og dit ministerium, séledes at
den eksisterende lovgivning geres mere fleksibel.

Det arbejde vil vi meget gerne deltage aktivt i, for vi tror pd potentialet i idéen for sével de stude-
rende, erhvervslivet, universiteterne som for samfundet som helhed.

Med venlig hilsen

i, Al

Karsten Dybvad, Dafisk Industri

(2 __

J ensll,.'lKlarskcLu{f, Dansk Erhverv

S =

Finn R. Larsen, Akademikerne Anders Bjarklev, Danske Universiteter
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Rammer for oprettelse af en erhvervskandidatuddannelse

Muligheder og udfordringer

Beskaftigelsesmulighederne for fremtidens kandidater skal primeert findes pd det private
arbejdsmarked. Det er der ogsa gode muligheder for, hvis vi teenker nyt og handler sammen, f.eks.
ved at oprette en erhvervskandidatuddannelse, der kan skabe bedre sammenhang mellem
uddannelse og arbejdsmarked samt lobende tilpasning af uddannelsertil arbejdsmarkedsbehov.

Den faktuelle baggrund for et falles initiativ er, at tilgangen til de videregdende uddannelser er
steget markant. Derfor vil udbuddet af personer med en videregdende uddannelse vokse med
350.000 frem mod 2030 — og heraf skal tre ud af fire ifolge Kvalitetsudvalget formentlig finde job
pa det private arbejdsmarked.

En stor del af den fremtidige vaekst i antallet af personer med en videregdende uddannelse kommer
i form af flere kandidater fra universiteterne. Kvalitetsudvalget har estimeret, at der i 2030 vil vare
190.000 flere kandidatuddannede og ph.d.er end i 2013. Af disse forventes 160.000 at skulle finde
beskaftigelse pad det private arbejdsmarked. Denne udvikling reprasenterer en mulighed for
virksomheder, universiteter og studerende, hvis den héndteres godt. Resultatet kan blive steerkere
danske virksomheder og styrkede bénd mellem universiteter og virksomheder.

Hvis vi skal udnytte mulighederne pa det private arbejdsmarked, s& er der behov for at skabe
rammer for en lesning, hvor de studerende kan kombinere konkret erhvervserfaring med deres
uddannelse. Der er med andre ord behov for en erhvervskandidatordning, der sigter pa at skabe
bedre sammenhang mellem uddannelse og arbejdsmarked ved at give kandidatstuderende reel
arbejdserfaring og lobende koble disse erfaringer med uddannelse pa kandidatniveau. Dette vil
skabe mere arbejdsmarkedsrelevante uddannelser og kandidater.

Ordningen vil have vaerdi for virksomheder og offentlige institutioner, der ensker at oge deres
videnbase. Det geelder ikke mindst virksomheder, der ikke tidligere har ansat akademikere.
Ordningen forventes desuden at reducere dimittendarbejdslesheden.

Ordningen vil give universiteterne bredere kontakter til erhvervslivet samt mere dybdegdende
kendskab til erhvervslivets behov, hvilket kan anvendes mere generelt til uddannelsesudvikling.

Ordningen vil for en raekke studerende have en betydelig oget motivationseffekt, da uddannelserne
tegner klarere arbejdsmarkedsperspektiver og giver den studerende mulighed for at omszatte teori
til praksis.



Tilrettelzeggelse og forventningsafstemning

Lonnet, relevant erhvervsarbejde pA minimum halv tid indgér som en vaesentlig del af den samlede
uddannelse. Som hovedregel vil det vaere en ansattelse pa 25 timer om ugen for at sikre, at
medarbejderen/den studerende er en integreret del af arbejdspladsen. Arbejdsgiveren og
medarbejderen/den studerende kan sammen valge, at medarbejderen/den studerende har en
hojere erhvervsarbejdstid, hvis medarbejderen/den studerende onsker det, og det kan kombineres
med studiet.

Medarbejderen/den studerende skal have selvstendige arbejdsopgaver, der forudsatter en
bachelorgrad.

Arbejdets tilrettelaeggelse og arbejdstiden aftales ved Kkontrakt mellem medarbejder/den
studerende og arbejdsgiver under hensyntagen til, at medarbe; deren/den studerende kan deltage i
undervisningen ved erhvervskandidatuddannelsen og feerdiggore sin uddannelse pé hojst fire ar.

Den studerende skal som minimum optjene 30 ECTS om &ret og tage i alt 120. Der vil med andre
ord ikke vaere krav om fuld studieaktivitet i alle semestre.

Universitetet, virksomheden og den studerende udarbejder i fallesskab en samarbejdsaftale, som
kan revideres, hvis det er relevant. Af denne skal blandt andet fremga arbejdstiden for den
studerende samt arbejdsgiverens accept af, at den studerende anvender tid pa uddannelsen.

Indgaelsen af en sidan aftale skal sikre, at medarbejderen har tid til bade job og uddannelse, at der
er sammenhang mellem uddannelsesforlobet og ansattelsen, og at der er en gensidig accept af
dette fra alle involverede parter.

Det tilstraebes, at aftalerne bliver sa kortfattede og pri ncipielle som muligt.
Kvalitetssikring

Optagelseskrav til kandidatuddannelsen er en bestiet relevant bacheloruddannelse, hvor samme
krav gaelder som ved andre kandidatuddannelser.

Hvis det er relevant i forhold til uddannelsens lzeringsmal, kan dele af opgaverne i virksomheden
aftales at indgé som dele af en kursusaktivitet og udproves af universitetet. Universitet har ansvaret
for den samlede uddannelse og godkender derfor ogsa sidanne kursusaktiviteter, som maks. mé
udgere 30 ECTS fordelt over hele kandidatuddannelsen.

Kandidatspecialet kan skrives i samarbejde med virksomheden. 1 sé fald skal virksomheden stille
en medvejleder til rddighed, mens universitetet sorger for en hovedvejleder.

Materiale indsamlet fra virksomheden er omfattet af de galdende regler for virksomhedsspecialer,
herunder eventuelle fortrolighedsbestemmelser. Disse regler skal ogsa respekteres, hvis den
studerende skifter fra erhvervskandidatuddannelse til ordiner kandidatuddannelse i lobet af
uddannelsen og ensker at skrive speciale med udgangspunkt i materiale indsamlet som led i
ansattelsen ved virksomheden.

Ordningens forventede omfang

Muligheden for at oprette erhvervskandidatuddannelser gelder alle fagomrader, idet der dog er en
forventning om, at indfasningen i forste omgang primart kan ventes inden for merkantile
uddannelser, IT-uddannelser samt enkelte uddannelser inden for samfundsvidenskab og
humaniora. Det enkelte universitet afgor selv, om man onsker at udbyde
erhvervskandidatuddannelser i dialog med aftagere.

Der er ikke tale om saerskilte studieordninger, men om en sarlig udbudsform.




Finansiering

Erhvervskandidatordningen finansieres af offentlige midler efter samme regler som ordinare
fuldtidskandidatstuderende, dvs. med samme takst pr. ECTS.

Ordningen medregnes ikke i studietidsmodellens krav til nedbringelse af den gennemsnitlige
studietid pa landets universitetsuddannelser.

Der skal findes en losning for, at erhvervskandidatordningen ogsé far andel i feerdiggorelses-
bonussen, f.eks. ved at acceptere fire &r som normeret studietid.

Medarbejderen i virksomheden ansattes minimum halv tid og aflonnes pd baggrund af sine
kvalifikationer. Ordningen er ikke rettet mod studenterjobs.

Uddannelserne berettiger ikke til SU.
Studenterrettigheder og -forpligtelser

De studerende far mulighed for - men ikke ret til - at blive optaget pa en erhvervskandidat-
uddannelse efter endt bacheloruddannelse, hvis de lever op til de faglige kriterier.

Studerende optaget pi erhvervskandidatuddannelserne felger uddannelsen inden for rammerne af
den galdende studieordning.

Erhvervskandidatuddannelsen kan pibegyndes i direkte forlaengelse af en bacheloruddannelse,
men kan ogsa initieres senere efter opndet erhvervserfaring, hvor en studerende eksempelvis kan
have arbejdet 1-2 &r som bachelor for pdbegyndelse af erhvervskandidatuddannelsen.

Ordningen forudsztter, at en studerende kan skifte til en tilsvarende ordinzr kandidatuddannelse
(med fremdriftskrav etc.), hvis en sidan er oprettet. Dette kan eksempelvis finde sted, hvis
vedkommende mister det job, der danner grundlag for erhvervskandidatuddannelsen.

Opfelgning

Det forudseaettes, at der evalueres pa ordningen efter tre &r med henblik pa at identificere yderligere
udviklingspotentiale, herunder behov for tilpassede rammer. Danske Universiteter vil fra
ordningens indforelse ivarksatte en lobende dialog mellem universiteterne om ordningens
muligheder og begransninger. Dette rapporteres tilbage til ministeriet.



Opfglgning pa CBS Udviklingskontrakt 2015 - 2017

Seminar 2015
Bilag 9.5

Oversigt over malopfyldelse pr. oktober 2015

Resultat 2015

Antal malepunkter

Opfyldt

Forventes opfyldt

Ikke opfyldt

Forventes ikke
opfyldt

Kendes endnu ikke

Kvalitet i uddannelserne 1 1
Stgrre relevans og gget gennemsigtighed 1 1
Bedre sammenhaeng og samarbejde 1
Styrket internationalisering 1
@get social mobilitet 2

@get forskningomfang og forskningskvalitet 4
Contribution to Society 1

Diversitet/Kgnsfordeling 1

| alt 2 2 1 0 9
Pct. 14% 14% 7% 0% 64%




Indikator Mal 2015 Resultat 2015 Kommentar \EIR
opfyldelse

Pligtige mal

Bedre kvalitet i
uddannelserne

1.1 Studentertilfredshed pd | Mal 2015: | Endnu ikke Studentertilfredshedsmalingen af | Kendes itlie tilfredshed b
heltidsuddannelserne opgjort studierne for studiearet 2014/15 er | endnu Gennemsrnlt Ig tiliredshed pa
3,72 gennemfgrt i perioden fra juni til ikke. heltidsuddannelser
VG- september. 4,50
CBS vil gge den gennemsnitlige
(veegtet i forhold til bestand pa Ud fra de samlede resultater 4,00
de enkelte uddannelser) analyseres hvilke omrader, der giver — - - e = = =
tilfredshed pa problemer og pa hvilke studier. Alle 3,50
heltidsuddannelser til 3,8 pa en studier orienteres om deres
skala fra 1til 5i2017 300

resultat, med angivelse af kritiske
og meget kritiske omrader og bedes

Ansvarlig enhed: . 250
EDU om en handlingsplan pa omradet. 2013 2014 2015 2016 2017
e Resultat 3,70 3,71
Der har veeret szerlig fokus pa - = M3l 3,72 3,75 3,80

tilfredsheden med
administrationen. Der er igangsat er
"studenterservice projekt”, der
bade skal analysere arsagerne til
tilfredshed og utilfredshed og
komme med forslag til konkrete
tiltag, der kan forbedre de
studerendes oplevelse af
administrationen.




1.2 Online og blended
learning (digital
understgttelse af laering)

Mal:

CBS gnsker en fordobling af
tilbuddene indenfor online og
blended learning i perioden.

Ved blended learning forstar vi i
denne sammenhang kurser eller
forlgb hvor min. 25 pct. af
undervisningen foregar online.

Ansvarlig enhed:

EDU

Mal 2015:

38 kurser

Teaching &
Learning
oplyser, at der
er udviklet
mere end 38
kurser inden
for online og
blended
learning.

Udviklingen af leeringsteknologi i
undervisningen, herunder blended
learning, er et prioriteret, strategisk
indsatsomrade pa CBS. Der arbejdes
seerligt pa at udvikle de
infrastrukturelle rammer for online
og blended learning. Dette arbejde
omfatter 1. den digitale
leeringsplatform, CBSLearn, 2. den
organisatoriske supportstruktur og
3. incitamentstrukturen. Filosofien
er sa vidt muligt at fjerne barrierene
og g@re det nemt og attraktivt for
den enkelte underviser og fagleder
at udvikle sin undervisning.

Til at fremme udviklingen har CBS
etableret en dedikeret
organisatorisk enhed, CBS Teaching
& Learning.

Malet
forventes
opfyldt.

Antal kurser indenfor online og blended learning
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s Resultat

30

32

- = Mal

38

48

60




Stgrre relevans og gget
gennemsigtighed

2.1 Ledighed 4. -7. Mal 2015: | Dimittendledig | Dimittendledigheden 4-7 kvartaler | Malet er
kvartaler efter dimission heden for CBS | efter dimission er opgjort medio ikke CBS dimittendledighed i forhold til hele sektoren (i
-1,0 pct. dimittender er |2015. opfyldt procentpoint)
opgjort til 10,8 1,5%
Mél: pct. Dette
CBS dimittender skal have en svarer til -0.9 1,0%
bedre beskaftigelsesgrad end t inti ’ -
gennemsnittet for gvrige pCt. pOIn. 1 _g 0,5%
dimittender. forhold til 2 0.0% |
gennemsnittet g
Dette méles ved at a_ntallet af for g -0,5% -
pct. point, .som CBS !lgger under dimittendledig
gennemsnittet for dimittender -1,0% -
for hele sektoren, skal vaere -1. i heden for
k ktperi ) sektoren. CBS -1,5%
ontraktperioden o oot pd 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Ansvarlig enhed: malet, der dog mmmm Resultat| -1,0% | -1,0% | -0,9%
FA ikke er helt - = M3l -1,0% -1,0% -1,0%
opfyldt.
2.2 Uddannelse i opstart af | Mal 2015: | Antallet af CSE har en forventning om, at Kendes Antal studerende som har gennemfart CSEs
nye virksomheder studerende konsekvenserne af endnu uddannelsesforlgh
., 240 opggres i fremdriftsreformen kan medfgre ikke. i opstart af nye virksomheder
Mmal: studerend |slutningen af udfordringer i forhold til at na malet 300
CBS gnsker at gge antallet af e har aret. for antallet af studerende, der har - -
studerende i CSE’s Proof B fort CSEY 250 — = -
program, der gennemfgrer alle 3 gennemtgr g'ennem ort S
trin i kontraktperioden. Bade t CSE’s virksomhedsopstartprogram. De 200 -
studerende, der er indskrevet p& | Proof studerende har saledes fortsat
CBS, og studerende fra andre Program interesse for programmet, men 120 1
institutioner kan deltage i Proof . .
forventer at komme til at mangle tid 100
programmet. . .
og overskud til at arbejde med
. . . 50 -
Stigning i antallet af studerende i deres ideer i praksis.
CSE’s Proof program fra 240 0 -
studerende i 2015 til 270 CSE har iveerksat en reekke 2014 2015 2016 2017
tuderende i 2017. . o el .
studerendet initiativer for alligevel at nd malet i W Resultat| 216
Ansvarlig enhed: 2015. Eksempelvis = = Mal 240 255 270

EDU

rekrutteringsaktiviteter i forbindelse




med summerschool, samarbejde
med undervisere, samarbejde med
akademikercenteret, synlighed
gennem videoer pa sociale medier,
markedsfgring gennem
samarbejdsorganisationer m.v.

Bedre sammenhang og
samarbejde

3.1 HD/Master Mal 2015: | Malet opggres i | Der saettes ind pa flere omrader for | Kendes
slutningen af at fastholde og forgge interessen endnu o o
1639 sret. for HD/Master. ikke. Arselever pa HD og Master uddannelser
Mal: arselever 1.800
Fastholdelse af antallet af pa HD og For det fgrste er der sket en styrket 1.700 —
ngeﬁizre'ff.ﬂﬁ;igf. 207 | Master markedsfgringsindsats, bl.a. via 1.600 \v/\\ —
perioden. uddannels sociale medier, hvilket ogsa har fgrt 1.500
er til flere besgg pa abent hus etc. 1.400
Ansvarlig enhed:
EDU . 1.300
Dernaest laegges der stor vaegt pa en 1.200
produktudvikling. Pa HD er der for 1.100
fgrste gang i mange ar ansggt om 1000
tilladelse til at oprette en ny linje (i
innovation) og desuden udvikles 200 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
leveringsformen af de forskellige e Resultat | 1.650 | 1.595 | 1.640 | 1.501
programmer, bla. ved online tilbud, - == M3l 1.639 | 1.650 | 1.662
sa leverancen af HD bliver mere
fleksibel.
Pa masteromradet er e-MBA
uddannelsen reformeret, med et
endnu mere internationalt indhold.
Styrket
internationalisering
4.1 Udgaende mobilitet Mal 2015: | Malet opggres i | Malsaetningen for 2015-17 er at Kendes
slutningen af fastholde niveauet for studerende, |endnu
69 pct. af | aret. der tager pa udveksling i Igbet af ikke.
Mal: antallet af deres uddannelse pa CBS.
Antal udgdende studerende i kandidatdi Malsatningen er ambitigs, fordi

forhold til antal




kandidatdimittender mittender niveauet for udveksling i Andel af kandidatdimittender, der tager pa
. har vaeret udgangspunktet er hgjt og fordi det udvekslingsophol::l
Ansvarlig enhed: pa forventes, at antallet af studerende, 100%
DIK udveksling der tager p& udveksling vil 95%
reduceres som fglge af 90%
fremdriftsreformen. 85%
80%
DIK har fokus pa, at CBS’ 75% T~
udvekslingsportefglje er attraktiv 70% = N - ===
for de studerende og matcher deres 65% \
gnsker. Det betyder bl.a. at gge 60% N
antallet af udvekslingspladser i 55%
engelsksprogede lande, specielt UK, 0% 011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
USA og Australien, og reducere e Resultat| 70% | 73% | 69% | 59%
antallet i lande, hvor der er mindre s V131 69% | 69% | 69%
s@gning.
Desuden arbejder DIK med
a@ndringer i kommunikationsformen
mhp. at malrette den de
studerende.
@get social mobilitet
5.1 Samarbejdsaftaler med | Mal 2015: | Der er Der er indgaet aftaler med Campus | Malet er . o
. . . R Antal aftaler med gymnasiale uddannelsesinstitutioner med
gymnasiale uddannelser indgaet mere Bornholm, Kgge Handelsgymnasium | opfyldt. lav CBS overgang
2 aftaler end to aftaler | og de danske gymnasier i
med Sydsslesvig. -
Mal: gymnasier
Antal aftaler med gymnasiale
uddannelsesinstitutioner med 10
lav CBS overgang skal stige i P
kontraktperioden. y:
Ansvarlig enhed: ° P i
EDU P
0
2013 2014 2015 2016 2017
Resultat 0 0
= == Mal 2 4 8




5.2 Optag via kvote 2

Mal:

Evaluering af
optagelseskriterier i kvote 2 i
forhold til social mobilitet.

Ansvarlig enhed:
EDU

@get forskningskvalitet og
forskningsomfang

Mal 2015:

Udarbejd
e metode
for
evaluerin
g af
optagelse
skriterier.

Der er igangsat en undersggelse af
den sociale mobilitet ift. kvote 2.

Parametrene er fastlagt og der er i
gangsat en rekvirering af data
internt og hos Damarks Statistik.

Malet er
opfyldt.

2015: Udarbejde metode for evaluering af optagelseskriterier

[
O

2016: Gennemfgrsel af evaluering

2017: Revurdering af optagelseskriterierne

Selvvalgte mal

6.1 Forskningsomfang

Mmal:

Lille stigning i antal BFI point i
forhold til VIP-arsvaerk
(professor, professor mso, lektor
og forskningslektor).

Ansvarlig enhed:
FORSK & LIB

Mal 2015:

2,85 BFI
point pr.
VIP

arsvaerk

Malet opggres
primo 2016.

CBS arbejder malrettet pa
forskningsomfang og — kvalitet vha.
bl.a. styrket intern dialog og analyse
af CBS publiceringsresultater (CBS
arlige forskningsstatistik, FT45, ABS
4 og 4*, BFl 1 og 2) pa institutterne,
i institutlederkredsen og i
Akademisk Rad.

Kendes
endnu
ikke.

Antal BFI point per VIP arsvark

5,0

4,5

4,0

3,5

3,0 -

2,5

BFI point

2,0

1,5

1,0

0,5

0,0

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

e Resultat | 3,21 | 2,96 | 2,83 | 3,30

- = Mal 2,85 | 2,88 | 2,91




6.2 Forskningsomfang Mal 2015: | Malet opggres | CBS arbejder malrettet pa Kendes
primo 2016. forskningsomfang og — kvalitet vha. |endnu
37,6 pct. bl.a. styrket intern dialog og analyse | ikke.
Mal: af BFI 2 af CBS publiceringsresultater (CBS . .
Mindre stigning i antal BFI 2 artikler i arlige forskningsstatistik, FT45, ABS BFI 2 artikler som andel af samlet antal BFI artikler
artikler som andel af samlet . . ’
antal BFI artikler forhold til 4 og 4*, BFl 1 og 2) pa institutterne, 50%
samlet i institutlederkredsen og i 45%
Ansvarlig enhed: antal BFI Akademisk Rad. 40% //
FORSK & LIB ; -— = =
artikler. < 35% -
-]
£ 30%
25%
20%
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
e Resultat | 32,6% | 34,0% | 37,2% | 44,2%
= = Mal 37,6% | 38,0% | 38,4%
6.3 Forskningskvalitet - Mal 2015: | Malet opggres | CBS arbejder malrettet pa Kendes
N . . B .
ABS4og 4 56 artikler primo 2016. Lc;r:kStI:rgI(Se:ciT:::ri%giaIokgvzlglgtzi;lli\]/as.e ?kr;((inu Antal artikler publiceret i tidsskrifter pa ABS 4 og ABS 4*
T : listen
i af CBS publiceringsresultater (CBS
Mal: _ tidsskrifter arlige forskningsstatistik, FT45, ABS 70
Fastholdt antal artikler pa ABS 4 4 og 4*, BFl 1 og 2) pa institutterne, 60 /
publiceret i tidskrifter pa ABS 4 4% Uinstitutlederkred . / - an e e
og ABS 4*listerne og i institutle er; redsen og i 5 50
listen. Akademisk Rad. = /
Ansvarlig enhed: ‘E 40 —
©
FORSK & LIB 5 30
20
10
0
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
e Resultat| 37 37 40 65
= == Mal 56 56 56




6.4 Forskningskvalitet - Mal 2015: Mélet opggres | CBS ar.bejder malrettet pd . Kendes Antal artikler publiceret i tidsskrifter p3 FT 45 listen
FT45 primo 2016. forskningsomfang og — kvalitet vha. |endnu
62 artikler bl.a. styrket intern dialog og analyse | ikke. 120
i af CBS publiceringsresultater (CBS 100
Mmal: . tidsskrifter arlige forskningsstatistik, FT45, ABS 5 30 /
Fastholdt antal artikler pa FT45 4 og 4*, BFI 1 og 2) pa institutterne, = /
publiceret i tidsskrifter p& FT45 | c . ® 60 == =
listen. listen. i institutlederkredsen og i = ____
Akademisk Rad. E 40
Ansvarlig enhed: 20
FORSK & LIB
0
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
e Resultat| 46 49 62 98
- = Mal 62 | 62 | 62
Contribution to society
7.1 Ekstern finansiering Mal 2015: | Malet opggres | CBS har arbejder pa at eksternt Malet i . .
1 K deli . fi iered ok . P Eksternt finansieret forskning,
(1.000 kr.) endeligt primo inansierede pr.OJe jcer og prioriterer | forventes indtzegter Igbende priser
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FORSKNING

ECREA 2015. Communication and Demaocracy Conference. Digitale
medier sindflydelse pa politik

Har udviklingen af digitale medier amdret hvordan politik fungerer og
hvem der tadler som politiske aktarer? Far har man kun talt som en politisk
aktar, hvis man var en del af politik-, medie- eller kultureliten. | dag kan
selv "amindelige” mennesker blive politiske aktarer, hvis bare de nér ud til
nok mennesker viade digitale medier. Til at fortadle om dette skift, og
hvad det betyder for politik er hovedtalerne Nick Couldry, London Schaool
og Economics and Political Science, Anastasia Kavada, University of
Westminster, og Guobin Y ang Annenberg, School for Communication.

L aes mere om arrangementet

CBSvaat ved seminar. Sproget —og dets betydning i

or ganisationssammenhaeng

CBSer 7. oktober 2015 vaat ved et seminar hvor sprogetsrollei
international e organisationer bliver sat under lup. Den nyeste forskning
indenfor emnet vil blive fremlagt og erhvervsfolk, der arbejder med
sprogrel aterede problemer i multinationale virksomheder, vil dele ud af
deres erfaring og oplevelser. La=s mere om arrangementet og program

CBSveat for konference. The 2015 Copenhagen Business School
Symposium om High Frequency Trading (HFT)

Konferencen — der finder sted 5. oktober 2015 - samler eksperter fra
universiteterne og fra den finansielle industri.

De finansielle markeder har i de sidste & vaaet prasget af store
forandringer, pa bagrund af nye teknologier og reguleringer. High
Frequency Trading er en type algoritmisk handel som gar processerne
meget hurtigere, og er et nyt paradigme indenfor trading. Dette vil vaare
temaet for de fremmeste eksperter fra universiteter og industri. Las mere
om arrangementet og program

Aben forelasning ved Professor L asse Heje Peder sen: Efficiently

I nefficient

| anledning af udgivelsen af hans nye bog: Efficiently Inefficient holdt
professor L asse Heje Pedersen en dben forelassning den 2. Oktober 2015. |
forelassningen fortalte han om investerings guruer som George Soros, John
Paulson og Ken Griffin.

Ny bog: " EU’s Udbudsregler—i dansk kontekst"

Lektor Grith Skovgaard @lykke og professor Ruth Nielsen fra @konomisk
og Juridisk Institut pa CBS har skrevet en ny bog om EU’ s udbudsregler i
en dansk kontekst. Bogen har fokus paudbud af offentlige kontrakter i
Danmark og EU. Den lasgger hovedvaagt pa EU-reglerne, blandt andet
EU’ s udbudsdirektiv fra 2014 og den kommende implementering i dansk
ret. Find bogen her
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i"‘
FRIC'15 conferencein the news ‘.

FRIC afholdt sin 2015 konference den 24.-25. August 2015 med 170 GBS
deltagere. Blandt talerne var Nobel pristager Lars Peter Hansen, University COPENHAGEN
of Chicago. BUSINESS SCHOOL

HANDELSHOJSKOLEN

Lars Peter Hansen gav en raekke interviews under sit besgg pa CBS. Her
sagde han blandt andet: ” Finansielle friktioner er et vigtigt emne, som vi
maske har undervurderet. Men det er fundamentalt vigtigt, hvordan folk

forholder sig il usikkerheder, og det arbejde som David (Lando, red.) og o port
Lasse (Heje Pedersen, red.) laver, er virkeligt i den forreste klasse, og er
0gsa noget af det, som vi andre er meget interesseret i.” Side3/13

Academy of Management haedrer CBS-professor med prestigefyldt
pris

Professor Tor Hernes fra Institut for Organisation er pa den arlige Academy
of Management- konference i Vancouver blevet tildelt George R. Terry
Book Award for sin bog: Process Theory of Organization.

Prisen er tidligere givet til notabiliteter som Michael Porter og Henry
Mintzberg. Prisen givestil den bog, der vurderes at have ydet det mest
fremtraedende bidrag til udbredelsen af viden om erhvervsgkonomi og
ledelse over de sidste to &r. Tor Hernes' bog, der er udgivet af Oxford
University Press, blev vurderet bedst ud af et felt med i alt 40 bager og er
den farste prisvinder fra en forsker, som ikke er tilknyttet en amerikansk
eller britisk institution.

Professor ved SM G modtager the Richard Beckhard Memorial Prize
Professor Nicolai J. Foss har sammen med Julian Birkinshaw og Siegwart
Lindenberg modtaget the Richard Beckhard Memoria Prize. Prisen er
tildelt for artiklen: Combining Purpose With Profits. Artiklen blev
publiceret | 2014 | MIT Sloan Management Review.

The Richard Beckhard Memorial Prizetildeles arligt til forfatterne med den
mest outstanding MIT SMR artikel om planlagt forandring og
organisatorisk udvikling.

Rapport om Ny Dansk ledelse

Danske ledere er trovaardige og dygtigetil at skabe god stemning. De er
godetil at sikre stabil drift, issa hvis retningen er ligeud. De er
samfundsansvarlige og staarke il at skaae igennem. Til gengadd fejes
konflikter ind under gulvtagopet, der er problemer med at fa organisationen
til at falge trop med strategien —i saarlig grad nér der er forandringer pa
agendaen. Det halter med at skabe en effektiv lagingskultur, det rammer
evnen til innovation, evnen til at tiltrakke og udvikle talenter er svag og
personal el edel se udpeges som et udviklingsomrade.

Det er nogle af hovedresultaterne i rapporten "Ny Dansk ledelse”, som er
udarbejdet af professor Flemming Poulfelt og professor Henrik Holt
Larsen. Rapporten er baseret pa en rundsparge blandt samtlige medlemmer
af VL-gruppernei Danmark i forbindelse med Dansk Selskab for



Virksomhedsledel ses 50 ars jubilaaum tidligere pa aret. |ass den fulde
rapport her

Bevillinger fra det Frie Forskningsrad

Resultaterne fra forarets ansggninger til Det Frie Forskningsrad er nu
offentliggjort. CBS har modtaget to individuelle post.doc. bevillinger og et
M obilex-stipendium. Det Frie Forskningsrad (DFF) uddeler to gange om
aret bevillinger til unge forskere, med det forma at give de bedste
betingel ser for at levere forskningsresultater pa et hgjt internationalt niveau.
DFF stetter forskning baseret pa forskernes egne initiativer, for og patvea's
af alle videnskabelige hovedomréder.

Lasse Folke Kikkert Hansen fra Department of Business and Politics har
modtaget bevilling for projektet "Weak Ties and Corporate Network
Power: A Longitudinal Study” og Stefan Gaarsmand Jacobsen fra
Department of Management, Politics and Philosophy har modtaget
bevilling for projektet “ Sustainable Rationalities: The Economic
Philosophy of the Sustainability Movement “, mens Arna Varnadottir fra
@konomisk Institut er blevet tildelt Mobilex-stipendiet for sin ansggning
” Consumption, Excess Sensitivity, and Income Fungibility”. Dette projekt
bidrager til den akademiske og politiske diskussion om, hvordan en
hushol dnings forbrug reagerer paindkomststremme, og om kilden til
indkomsten har betydning for, hvordan den anvendes.

FSE bevilger DKK 4.6 mill til M ogens Kamp Justesen, DBP

FSE har bevilget DKK 4.6 mio. til lektor Mogens Kamp Justesen, DBP il
gennemfarelse af forskningsprojektet: Crooked Politics: Vote Markets
and Redistribution in New Democr acies.

Projektbeskrivelse: Valg i udviklingslande er ofte praeget af stemmekab —
en form for valgkorruption, hvor politiske partier kaber vadgeres stemmer
far valget. Formalet med dette projekt er at forklare, hvorfor nogle vadgere
bliver tilbudt penge for deres stemmer og deltager i handel med stemmer,
samt hvilke fordelingsmaessige konsekvenser forekomsten af
stemmemarkeder har. Disse spargsma besvaresi to integrerede
delprojekter. Det farste delprojekt undersager arsagerne til stemmehandel
og fokuserer pa hvilken rolle fattigdom samt vadgeres viden og information
spiller i denne forbindelse. Dette undersgges ved en valgundersggelse i
Sydafrika, samt ved en analyse af surveydata fraflere lande. Det andet

del projekt undersager de fordelingsmaessige konsekvenser af
stemmehandel. Her fokuseres dels pd sammenligninger af nye demokratier,
samt pa sammenligninger af kommuner i Sydafrika. Projektet er
internationalt, og bestar af forskere fra Danmark, Norge, og Sydafrika.
Dissevil i fadlesskab bidrage il at kaste lyst over en vaesentlig — men
overset —del af valg og valgkampe i nye demokratier.

Resear ch Support Office - workshopsfor yngre excellente for skere
CBS' Research Support Office (RSO) i Dekansekretariatet for Forskning
har i foraret og efteraret afholdt workshops med fokus pa unge forskeres
karrieremuligheder, bade nationalt og internationalt.
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Forskningssupporten afholdte i maj 2015 en workshop om Marie
Sklédowska-Curie Individual Fellowships med henblik pa at introducere
ansggere og supervisorer til ansggningsprocessen. Programmet har fokus
pa excellent forskning og mobilitet, og det er derfor ansggere uden for
Danmark, der sager om at kommetil CBS. Der deltog 7 potentielle
ansggere og supervisorer i workshoppen. | alt otte ansggere har sagt om at
kommetil CBS.

| forbindelse med opslaget til Det Frie Forskningsrad i bade foraret og
efteréret har RSO afholdt deres halvarlige workshop. Her praesenteres bl.a.
mulighederne for at s@ge ekstern finansiering til post.doc.-stillinger og ' den
gode ansggning’ . Pa workshoppen er der ogsa mulighed for at fa konkret
feedback pa ansggningsudkast til det kommende opslag til Det Frie
Forskningsréd. Der deltog 20 yngre forskere frahele CBSi sidste
workshop, som blev afholdt 28. september. Opslaget har deadline 30.
oktober.

UDDANNELSE

Responsibility day

Traditionen tro startede alle nye studerende med responsibility day, hvor vi
praver at sedte den karriere de nu begynder at uddanne sig til i et lidt sterre
perspektiv. 2300 studerende medte op i Falconer salen for at diskutere med
direktion og CBS-students, og farst og fremmest for at indlede arbejdet
med drets case.

Casevirksomheden var denne gang " Ruby Cup”. En virksomhed, startet af
tretidligere CBS studerende.

Optagelsestal

CBS har ogsdi ar optaget et uaandret antal studerendei forhold til sidste ar.
Pladserne er fordelt lidt anderledes mellem uddannel serne. Fordelingen er
dels fastlagt ud fraen vurdering af hvor der er den sterste efterspargsel pa
arbejdsmarkedet, efter hvor der er sagning fra de studerende og endelig for
at opna hensigtsmaessige sterrelser pa de enkelte uddannel ser.

CBS' uddannelser er fortsat meget populaare og der er nu tre CBS
uddannel ser blandt de 5 uddannelser i landet med hgjeste adgangskvotient.

Courserapris

CBS har som bekendt styrkelse af IT i undervisningen som et strategisk
indsatsomréde. Som en del af dette initiativ har vi udviklet et antal
MOOQOCS - Massive Open Online Courses.

CBS samarbejder med verdens starste udbyder af MOOCs Coursera.
Coursera udskrev en konkurrence om bedste forglag til nye MOOC on—
demand kurser, hvilket vil sige, at man kan fglge kurset nar som helst, og i
det tempo man @nsker.
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CBS fordlag til et online kursus i Business Strategy, blev udvalgt i denne
konkurrence. Sammen med hasderen modtog CBS ogsa 100.000 USD, som
daskker udviklingsomkostninger til kurset.

Kurset er udviklet af professor Robert Austen, adjunkt Marcus Mgller
Larsen og lektor Nickolai Progrebniakov og er nu tilgaangeligt og dbent for
dle

HD-online

Som naevnt ovenfor satser CBS pa online og blended learning. Et af de
omréder hvor vi afprever mulighederne ved andre under visningsformer er
paHD. Et stor antal kurser udbydes nu online eller blended. Vi haber at
dette ogsa kan betyde at vi kan na nye malgrupper.

HD innovation management

CBStilbyder franaeste & en ny HD 2.dels-uddannelse i Innovation
Management. Uddannelsen er udviklet i samarbejde med erhvervslivet og
ger det muligt at skabe og implementere innovation ud fra et
forretningsperspektiv.

Den nye uddannel ses fokus, indhold og malgruppe er dreftet med de
eksterne aftagere i HDs Radgivende Réd, og nuvaaende HD-studerende er
ogsa blevet hagrt om interessen for en HD 2.dels specialisering i
innovationsledel se.

Den primage faglige drivkraft bag den nye HD-uddannelse i Innovation
Management er Marion Poetz, lektor ved Institut for Innovation og
Organisationsgkonomi ved CBS.

Uddannelsen udbydes pa engelsk, dels for at udnytte de staarke

engel sksprogede underviserressourcer pa CBS, dels for at imadekomme
efterspergslen pa engel sksproget efteruddannel se pa hgjt niveau. Det er
farste gang at en HD uddannel se udbydes pa engelsk.

Graduate House er abnet

Efter lange forberedel ser kunne Frederiksbergs borgmester, rektor,
studerende og uddannel sesdekan endelig foretage indvielsen af Graduate
House.

Med dbningen af Graduate House |ettes presset pa lokalerne generelt pa
CBS.

De studerende vil i Graduate House kunne gatil undervisning i helt nye og
fleksible forel aesningslokaler, der kan opdeles, sa store hold kan deles op
og arbejdei grupper i samme lokale. | Graduate House er der laesepladser
til bade gruppe- og enkeltmandsarbejde, og sa er der dbent i kantinen 24/7
med selvbetjening uden for amindelig dbningstid. De studerende vil i huset
have adgang til alle administrative services sasom Student Hub,
karriereradgivning og it support.
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M anagement programmes— HD og master

HD og Masteruddannel serne inviterer ale aftagerpaneler — dvs. paneler
hvor der sidder en rakke eksterne aftagere af dimittenderne - til et fadles
arrangement.

Pa seminaret vil der vagre en diskussion af, hvordan CBS og
virksomhederne kan styrke "effekten” af efteruddannelse yderligere.

Kandidatuddannelsei sundhedsinnovation

CBS har faet godkendt uddannelsen i sundhedsinnovation, der udbydes
sammen med Kgbenhavns Universitet. Uddannelsen er udviklet sammen
med erhvervslivet. Det er en lille uddannelse og derfor ogsarelativt dyr,
men der forventes at kunne opnas forskellige former for stette bade til
udviklingsarbejdet og til driften.

Fremdriftsreformen

Fremdriftsreformen er nu tradt i kraft for alle studerende. Vi er godt
forberedt, og foruden en informationskampagne blandt de studerende, har
vi nu ogsa lavet en orienteringsfolder til ale ansatte. Der er mange nye
regler og procedurer, og der er meget der skal gares anderledes, men der er
ogsa mange myter — derfor er det vigtigt at alle har et minimum af viden
om hvad reformen betyder for CBS.

Der er gennemfart droftelser med de studier, hvor der optrasder
forsinkelser, og fundet en lang ragkke enkeltinitiativer. Derudover er der
indfert en helt ny proces vedr. specialet — mere rédgivning, og stettei at
finde vejleder og nyetidsfrister. Vi forventer at disse tiltag markant vil
amndre de studerendes adfaard. De nye frister betyder ogsa et stagkt gget
pres painstitutterne, idet de forhabentlig mange flere studerende, der nu
skal skrive speciale, jo ogsa skal vejledes. Det lasgger et stort pres pa

vejlederressourcerne og der ma ansates flere eksterne lektorer til at aflaste.

Ministeren har indledt draftelser om et serviceeftersyn af reformen, hvilket
vi naturligvis hilser velkommen. Vi har bl.a. peget pa at tilmeldingskravet
béde til ordinaere fag og omgaanger fag burde lempes, men i det hele taget
at beslutninger om hvordan vi far de studerende hurtigere igennem ber
overladestil universiteterne. Kravet om at de studerende skal hurtigere
igennem aandres der nemlig ikke ved.

CBShar i forvejen tolket reformen ret fleksibelt, og undgaet de mest
firkantede konsekvenser, sd evt. gvrige lempelser har vi taget lidt forskud
pa.

Endelig haber vi paat ministeren vil se paforbuddet mod supplering. Det
kan ikke udelukke at han vil vende tilbage til ordningen frafer 2011, hvor
supplering var tilladt, men den studerende skulle betale en studieafgift. Det
synesvi er en helt rimelig I@sning, men lad os nu se om det kommer
igennem forligskredsen.
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Feedback

Der arbejdes videre med feedback, bl.a. i den arbejdsgruppe for feedback
dekanen har nedsat. Indtil videre har vi isaa igangsat en starre kampagne
for at bruge de nye " office hours’ til feedback, Alle VIP skal sla deres
office hours op pa lagingsplatformen "LEARN”, der er lavet klistermaaker
man kan sadte pa daren, og der har vaaet omtale i forskellige interne
medier.

Der arbejdes videre med projektet, bl.a. med udarbejdel se af idekatal og til
studienaa/nene og et politikpapir pa omradet.

ADMINISTRATION

Teknologistrategi

CBS' Portefgljeledelse for it-investeringer har godkendt Teknologistrategi
for CBS. Teknologistrategiens formdl er at forbedre
omkostningseffektivitet, kvalitet og agilitet i it-udvikling og -drift. Det sker
ved at begraanse den overordentligt store teknologiske variation, somi dag
findes pA CBS, ved at udfase foraddet teknologi og endelig gennem
standardisering og forenkling af systemlandskabet.

Semester startsfest 2015

Semestret fik en vaadig start torsdag den 3. september 2015, da der
traditionen tro blev afholdt den arlige semesterstartfest for nye og gamle
studerende. Naesten 5.000 glade studerende festede pa Solbjerg Plads
campus inde og ude. Festen er arrangeret af CBS Students, mens Campus
Services har ansvaret for sikkerheden. | ar var sikkerhed, skiltning og
indhegning vaesentligt opgraderet. Festen forlgb i god ro og orden uden
sazlige haandel ser.

Parkeringsaftale

CBS har vaget nedsaget til at indfare betaling for parkering pA CBS
aredler, idet parkeringspladserne i stort omfang i dag udnyttes af bilister
uden tilknytning til CBS. Idet Frederiksberg Kommune i 2015 har indfart
betalingsparkering i hele kommunen, forventes presset pA CBS' parkering
at vokse yderligere, hvis der ikke gares noget. Betalingsordningen gedder
fra27. september.

Der er lavet en saglig ordning, sa CBS’ studerende, ansatte, gaester samt
kommunens beboere fortsat kan parkere gratis, forudsat at de har en
parkeringstilladelse. En parkeringstilladel se opnas ved at registrere bilens
nummerpladei et centralt register. Alle andre skal herefter betale
parkeringsafgift via app/mobiltelefon.

Parkeringstilladel sen er knyttet til karetgjets registreringsnummer. Ansatte
kan registrere 2 karetgjer og studerende 1 keretgj. Parkeringstilladelse er
gaddende et &r for de studerende (de modtager en mail, nar det er tid til at
forny parkeringstilladelsen). Parkeringstilladel sen for ansatte er gaddende
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indtil deres ansadtelse pa CBS opherer/udigber. Gasster henter gratis
dagtilladelser i de respektive Campus Desks.

L anekonvertering

CBS har gennemfert fire |lanekonverteringer pa realkreditlan pr. 1.7.2015.
Konverteringerne medfarer en likviditetsbesparelse alenei 2015 pa 300 t.
kr., og over den samlede ydelsesperiode (frem til 2036) en besparelse pa ca.
11,6 mio. kr.

7 nyeinstitutlederetil CBS

CBSer i gang med at rekruttere institutledere til fglgende syv institutter:
Institut for @konomi og Politik, Institut for Strategi og Globalisering,
Institut for Marketing, Institut for Produktion og Erhvervsgkonomi, Institut
for Regnskab og Revision, Juridisk Institut, og Institut for @konomi .
Stillingerne er blevet annonceret i danske og internationale medier og
ansggningsfristen var 21 September 2015.

Processen vil veare ensfor alle syv stillinger. Der er etableret separate
bedgmmel sesudvalg for hver stilling med repraesentanter fra det

pagad dende instituts videnskabelige og teknisk-administrative personale,
studerende samt den nuvaarende institutleder. Dekanen for Forskning vil
lede alle bedammel sesudvalg. HR vil ogsa deltage i

bedemmel sesudval gene og statte processen administrativt. Der vil vaae to
interviewrunder. Et mindre antal ansggere vil blive udvalgt til en test, far
anden runde af interviews.

Mercuri Urval A/S assisterer CBS i udvalgelsesprocessen og malet er at fa
syv nye institutledere pa plads til begyndelsen af 2016.

Handlingsplan for det psykosociale arbejdsmiljg

Direktionens handlingsplan for det psykiske arbejdsmilja ivaaksadtes dette
efterdr og har aktiviteter planlagt i |gbet af det naeste ar. Kampagnen som
har titlen "Vejen til Trivsal" har et staarkt fokus pa forebyggel se af
arbejdsbetinget stress og arbejdsoverbelastning. Der er ingen enkle
I@sninger, og man vil ved hjadp af en raskke kurser, workshops og
aktiviteter med forskellige tilgange forsgge at finde de rigtige metoder til at
forbedre organi sationens modstandsdygtighed ift. det psykosociale
arbejdsmilja.

International Dual Career Network

HR deltager ssmmen med kolleger fra andre danske universiteter og
reprassentanter frainternationale virksomheder baseret i Danmark savel
som @resundsregionen, i skabelsen af en lokal international Dual Career
Network (IDCN). IDCN er en non-profit forening dannet gennem
samarbejde med virksomheder, ngo'er og akademiske institutioner med
henblik pa at |ette jobsagning for medarbejderes partnere, og giver pa
samme tid medlemsvirksomheder adgang til en talentpulje. Ved at vaaeen
del af netvegket, vil CBS sikre, at agytefadler, der ledsager CBS
medarbejdere, kan drage fordel af medlemskabet ved at fa direkte adgang
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til netvaarket. Lanceringen af den lokale IDCN forventes at vaare primo
2016. For mere information besgg venligst www.idcn.info

SENIOR MANAGEMENT

Stram finanslov rammer CBS

Regeringen fastholder i sit forslag til Finanslov 2016 besparelser pato
procent om aret over fire & for universiteterne stigende til knap otte
procent i 2019. Det er endnu uklart, hvordan besparelserne pa
uddannel sesomradet praecist skal udmentes. Det afgares farst nar
finansloven er endelig vedtaget i december 2015.

Regeringen lasgger i forslaget desuden op til at skagre 1,4 mia. kroner pa
forskningsomrédet. |felge finansl ovsforslagets beregninger bringer det den
samlede forskningsinvestering fra dansk side ned pa 1,01 procent af

BNP. Det er angiveligt primaat forskningsreserven og midler til Det Frie
Forskningsrad, som bergres. Taxametertilskuddet for humaniora og
samfundsvidenskaber ser ud til at blive fastholdt frem til 2018. Finansloven
skal i de kommende maneder forhandlesi Folketinget.

Internt pd CBS vil vi udarbejde en samlet plan for, hvordan besparelserne
skal handteres. Hovedlinjerne i planen skal godkendes pa bestyrel sesmadet
i december 2015. En samlet plan for, hvordan vi opndr gkonomisk balancei
2019 pA CBS, vil blive meldt ud i de ferste maneder af 2016.

M @gde med uddannelses- og for skningsminister Esben Lunde Larsen
Peter Schiitze, CBS bestyrel sesformand og Per Holten-Andersen, rektor
mgdtes mandag den 14. september med uddannel ses- og forskningsminister
Esben Lunde Larsen for at drafte dimensionering, fremdriftsreform og
CBS gkonomiske udfordringer efter regeringens udmel dte besparel ser.

Det stod efter medet klart, at regeringen agter at gennemfare 8
procentbesparel serne. Ministeren | gftede ikke yderligere slaret for, hvordan
besparel serne rent teknisk skal udmentes. Dette bliver ferst kendt nar
finanslovsforhandlingerne er afsluttet i december maned 2016.

Ministeren udtrykte imidlertid forstaelse for CBS' synspunkter og saalige
gkonomiske udfordringer.

DIR opfordring: Gode idéer til regeringens palagte bespar el ser

| forleengelse af regeringens bebudede 2% besparel ser har direktionen
inviteret alle ansatte pa CBStil at fremsende forslag til innovative
l@sninger, nye tilgange til kerneomrader eller bud pa udvikling af helt nye
forretningsomrader, som enten kan genere nye indtasgter €eller reducere
CBS omkostninger.

Fordagene som indsendes il postkassen DIR@cbs.dk. vil blive diskuteret
pa de ugentlige direktionsmeder, og relevante forslag vil blive medtaget i
den videre proces.
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Forslag kan fremsendestil postkassen indtil den 1. november 2015.
Herefter vil en kort beskrivelse af de indsendte forslag efter tilsagn fra
forslagsstiller blive offentliggjort pa CBS SHARE, sdledes at alle pACBS
kan drage nytte af dem og/eller kontakte forslagsstilleren.

CBS syn pareform af taxameter system og Deloitte rapport
Regeringen offentliggjorde primo oktober en rapport der indeholdt en
analyse af ressourceanvendelsen til uddannelse patvea's af universiteter,
professionshgjskoler, erhvervsakademier og maritime

uddannel sesinstitutioner (Deloitte-rapporten). Rapporten viser hvordan
uddannel sesomkostningerne fordeler sig pa de forskellige

uddannel sesaktiviteter. CBS hilser en reform af taxametersystemet
velkommen. Det stér klart, at CBS af historiske arsager er underfinansieret
patrods af populagre og efterspurgte uddannel ser, der ferer til hgj
beskadtigelse for CBS' dimittender isaa i den private sektor.

Kvalitet koster, ogsa nar det gadder uddannelser. CBS ser et klart behov
for, at Danmark investerer, der hvor fremtidens job og vakst er.

Det giver derfor god mening, at regeringen nu vil reformere
taxametersystemet med et fokus pa kvalitet i uddannelserne og relevans for
erhvervsliv, organisationer og den offentlige sektor. En sadan reform skal
ogsa inkludere basisforskningsbevillingerne, som er ude af balance.

CBS ser gerne at et nyt bevillingssystem knyttes op pa efterspergsien i
samfundet og at der fokuseres pa forskningsdaskningen. Det er vigtigt at
understrege, at det eksisterende system, hvor pengene falger de studerende
objektivt set er et fint system.

Der kommer forventeligt en reform at taxamestersystemet, som dog tidligst
kan implementeresi 2018, hvorfor vi fortssgter med den nuvaaende proces
pa CBS mht. at sikre balancei 2019, davi ikke kan vide, hvordan en ny
reform vil se ud, eller hvilken effekt den vil fafor CBS.

Staerk CBS-and pa arets AoM

CBS var godt reprassenteret pa arets AoM i Vancouver. | alt 74 forskere var
pa programmet, og 40 MMD studerende samt direktionen deltog i
konferencen, som samler over 10.000 forskere og andre professionelle om
temaerne |ledel se og organisation.

Ved '’ Academy of Management Awards Ceremony’ modtog Professor Tor
Hernes, Institut for Organisation, den prestigefyldte George R. Terry Book
Award. Prisen er en All-Academy Award, der tildelestil den forfatter, som
indenfor de sidste to &r har leveret et enestdende bidrag til den globale
udvikling af ledelsesteorierne. Titlen pa Tor Hernes prisbel ennede bog er
“A Process Theory of Organization” udgivet af Oxford University Pressi
2014.
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CBS reception i forbindelse med AoM er efterhanden blevet en institution
blandt CBS ere og internationale forskerkollegaer verden
over. Receptionen var livligt besggt og samlede over 600 gaester.

CBS udpeger professor Alan Irwin som vice president for
Entrepreneurship & Innovation

Den nye stilling er del af en sterre satsning, hvis overordnede mal er at
bringe CBSi farerfeltet i Europa pa disse omrader.

CBS indsatsinden for Entrepreneurship & Innovation skal have endnu
starre indflydelsei det danske samfund. CBS skal fastholde positionen som
det danske ivaaksadteruniversitet og vaae anerkendt som et af defarendei
Europa. Den ny vice president er udpeget for en periode patre ar og
refererer til rektor, men kommer til at indgai et tagt samarbejde med de
ovrige medlemmer af direktionen. Lass mere:
http://www.cbs.dk/pressen/nyheder/cbs-udpeger-vice-president-
entrepreneurship-innovation

Ny academic director pa Copenhagen School of Entrepreneur ship
(CSE)

Direktionen har udpeget Bill Gartner som ny academic director for
ivaarksadter-inkubatoren Copenhagen School of Entrepreneurship (CSE).
Professor Bill Gartner har gennem sin karriere forsket intensivt i
entreprengrskab. Bill Gartner tiltraader i oktober 2015 og vil fremadrettet
arbejde tagt sammen med den nyudnaavnte vice-president for
Entrepreneurship & Innovation, Alan Irwin.

Revision af CBS strategi

Bestyrelsen har valgt tre prioriterede omrader: Entrepreneurship og
innovation, uddannel sesportefalje, samarbejde med erhvervslivet.

ift. hvilke konkrete strategier er under udarbejdelse. | foraret 2015
etablerede DIR 11 arbejdsgrupper og gav dem til opgave at levere input til
en rakke forskellige strategiske indsatsomrader.

Ogsa BIS strategien er under revision af en intern uafhaangig gruppe. Da
CBS for anden gang er ramt af budgetnedskaaringer, er det vigtigt at holde
fokus og arbejde malbevidst hen imod et stabilt CBS. CBS 'strategi blev
udarbejdet for fire & siden, og revisionen har til formdl at opdatere og
overens stemme strategien med de nuvazrende gkonomiske
omstaandigheder.

CBS I MEDIERNE

Vi har i kvartalet juni til august 2015 veaget i medierne 3.990 gange
(44,3/dag). Tallene er baseret pa Infomedias database med alle danske
medier, og en sggning pa medieomtaler med "CBS" eller "Copenhagen
Business School". Sterstedelen af omtalen er sket pa netmedier (54,5%),
anden mest omtale har vagret i regionale dagblade
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(17,7%), efterfulgt af landsdagkkende dagblade (14%), fagblade (4,1%),
nyhedsbureauer (2,9%) og radio--/tv-indslag (1,8%).

En mere kvalitativ opgarel se baseret pa daglige presseklip, men hvor
citathistorier kun tadler én gang (for originale artikel/indslag), viser 1027
omtaler i perioden(11,4/dag).

Fordelingen er her langt tedtere med

Web (39,5%), landsdakkende dagblade (28,1%), fagblade

(8,9%), radio og tv (7,4%). Blandt dagbladene er de fleste omtaler i JP,
fulgt af Berlingske, Barsen, Politiken.

Flertallet af medieomtalerne er her relateret til forskningen pa CBS, der har
ogsa vaget enkelte starre markeringer fraledelsen pa CBS. | den bredere
segning pa Infomedias databaser relaterer omtalerne sig ogsatil (ud over
forskning) tidligere studerende fra CBS eller fx arrangementer.

Blandt de starste omtaler og overskrifter i perioden kan naavnes chefskifte i
Finansradet, aktieboble isar i Kina, Atea--sagen, ledelse generelt, arets
optag af studerende/kvotienter og krisen i Graskenland, forskellige emner
relateret til den danske valgkamp, rektors debatindlagy i Barsen om
kvaliteten af uddannelserne.
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