NOTAT

Medarbejdertilfredshedsmaling pa institutter og centre 2007

CBS har for fgrste gang her i fordret gennemfart en motivations- og
medarbejdertilfredshedsmaling pé& institutter og centre.

Formalet med malingen for de videnskabelige medarbejdere har veeret
e At give ledere og medarbejdere stgrre indsigt i, hvordan de videnskabelige
medarbejdere oplever deres arbejdssituation og opfatter de organisatoriske
rammer p& CBS for at udfare de primeere arbejdsopgaver: undervisning,
forskning, formidling.

e At forpligte bade de lokale ledere og medarbejdere samt CBS gverste ledelse til
at gere en aktiv indsats for arbejdsmiljget pA CBS men ogsa at fa sat fokus pa
udviklingspotentialerne.

Malingen har vist gode resultater pa flere punkter: 80 % er tilfredse eller meget tilfredse
med jobbet som helhed, 94 % er meget engagerede i arbejdet og i deres arbejdsopgaver.
Her ligger CBS bedre end staten som helhed ifglge Rambgll. Der er dog basis for
forbedringer pa flere af delomraderne. Der er bl.a. betydelig utilfredshed med lgn- og
anseettelsesvilkar (35 %) samt med den generelle udvikling p& CBS (37 %). Der er
vedlagt enkelte slides fra Rambglls rapport til orientering.

Malingen er i gjeblikket til diskussion pa institutter og centre med henblik pa at udarbejde
lokale handlingsplaner, ligesom direktionen forventes at identificere udviklingspunkter og
fremlaegge en handlingsplan herfor.

Der er foretaget en maling for det administrative medarbejdere pa institutter og centre

ogsa her i foraret, ligesom der lgbende er foretaget malinger | administrationen og
Biblioteket.
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NOTAT
Positiv vurdering af neere forhold, mere

forbeholdne vurderinger af overordnede
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| Positiv vurdering af neere forhold :
1 som kolleger, arbejdsopgaver og H
| nermeste leder H

T
1 Mere forbeholdne i vurderingen af
| tveergdende forhold...

| ... og overordnede forhold '

_______________________________

forhold ve

Resultater for samlede indeks

Samiet jobtilfredshed | 4,0

Tryghed 3,8
Tilfredshed og engagement

i alt

Loyalitet

Image

Kolleger

Arbejdsopgaver

Neermeste ledelse

Fysiske rammer

Udvikling og karriere

Samarbejde med de studerende
Studie-, linie- og fagkoordination
Administrative stgttefunktioner

Delomréader

Samarbejde
Information
@Dverste ledelse
Arbejdsmiljg
Len

1 2 3 4 5
Meget negativ Meget positiv
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Medarbejdere med under 3 ars
anciennitet er de mest tilfredse - o

Samlet jobtilfredshed pa tveers af baggrund (1)

_________________ Total 4,0
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1 tilfredse !
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| Medarbejdere med | - Under 3 ar ‘4'2

| lavest anciennitet | 9]

! de mest tilfredse ! 'z 4-9 ar ‘ 3,9

! Derefter har ! > 5

1 anciennitet ingen 1 S 10-19 &r ‘3 9

: betydning for 1 c ’

! jobtilfredsheden | <

[ H 20 ar eller mere ‘3,9

""" STTTTTTETTTA c

i Kun lille forskel ! o Medarbejder 4,0

1 mellem I{edere g | — ¥

1

| medarbejdere : ..% Leder 3,9
1 2 3 4 5
Meget negativ Meget positiv
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CBS har engagerede medarbejdere, der
generelt er meget tilfredse med deres

Glade og engagerede
medarbejdere

Tilfredshed med
arbejdsopgaver

Hgj tilfredshed med
biblioteket

Gode faglige
udviklingsmuligheder

Et godt kollegialt
miljg

—_

arbejdsopgaver

Jeg er meget engageret i mit arbejde

Jeg er glad for at g& p& arbejde

Hvor tilfreds er du alt i alt med dit job?

Jeg har indflydelse p& planlaegningen af mit arbejde
Jeg oplever mine arbejdsopgaver som udviklende

Jeg har indflydelse p& karakteren af mine arbejdsopgaver

Der er normalt god overensstemmelse mellem mine arb.opg
og mine kompetencer/forudsaetninger for at lgse disse

Hvor tilfreds er du med CBS Bibliotek

Jeg er ikke bekymret for, at jeg mod min vilje bliver flyttet til
andre arbejdsopgaver

Jeg har et godt samarbejde med kolleger uden for CBS

Jeg har gode muligheder for at udvikle mig fagligt inden for
mit forskningsomrade
Jeg deltager gerne i de sociale aktiviteter pa
instituttet/centret

Der er en god omgangstone pd instituttet/centret
Det daglige samarbejde med de studerende fungerer godt

Hvor tilfreds er du med individuelle kontorforhold?

Jeg har ikke for meget undervisning i weekender og pa
aftener

Top 16
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4,0
4,0
4,0
3,9
3,9
3 4 5
Meget positiv
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Udfordringer ifht. bl.a. samarbejde, Iagn,

arbejdsmiljg og administrative
stagttefunktioner

Det akademiske rad betyder meget for det faglige
Lav score pa visse forhold samarbejde
omkring samarbejde HSU har stor betydning for samarbejdet p4 CBS
Personalerepraesentanterne i bestyrelsen har stor betydning

for samarbejdet p& CBS

@nske om hgjere lgn og Der er klare kriterier for tildelingen af lokale tilleeg

klarere kriterier for tildeling

af tilleg Sammenlignet med hvad jeg kan fa i lignende job andre

steder, er jeg tilfreds med min lgn

Jeg har tilstraekkelig tid til mine forskningsopgaver

Visse udfordringer i

forhold til arbejdspres... Min arbejdsmangde er ikke vokset for meget inden for de

sidste tre ar
Forholdet mellem min undervisningstid og forskningstid er
tilfredsstillende
Medarbejderne involveres i dialog om veesentlige emner pa
CBS
Universitetsdirekteren er god til at sikre, at back up
funktionerne virker

\r—H/—H(—’ﬁ

...0g visse forhold omkring <
gverste ledelse

g Rektor sikrer en god prioritering af ressourcer

e Hvor tilfreds er du med registrering i Abacus?

Hvor tilfreds er du med CBS's bistand i forhold til
Basis for forbedringer af overseettelse mv.?
flere af de administrative <

stattefunktioner Hvor tilfreds er du med CBS's bistand i forhold til kopiering?

Hvor tilfreds er du med CBS's bistand i forhold til publicering?

\ Hvor tilfreds er du med lokaleadministration?

Bund 16
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|2,5
12,6
|2,6
|2,7
1 2 3 5
Meget negativ Meget positiv




