Human resource vil blive et af
fremtidens konkurrenceparamtere
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Dovne medarbejdere kan vare Shorts udlgser
med til at fremme kreativiteten fejde i firmaet
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Revisor byttede jo
med designer

Lars Konggaard (tv.) er revisor hos Deloitte. Men i en
uges tid tog han rullekravesweateren pd og blev designer.

Mens designer Nikolaj Stagis strammede slipseknuden
og blev revisor.
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Lars Kongeaard I'nldtgndl:nlldulllledutgmﬂ'm: p!l\l'uurhru-. nlier var en nerhed ef en omsong, som nesten kom bag pd mig.
Da jeg &n dag ikke hivde Tostalt, at peg var Gl et mode ude i byen, fngede de for al hare, om der var sket mig nogel. Det var aldrig
sket hos Dedoitte, bvor alle vores aftaler stir pd den elekireniske kalender.: Foto: Kristiam Brasen

Bytte bytte lederjob

Jobskifte Designeren bandt slipset og satte sig til
rette hos revisionsfirmaet Deloitte i det nye domi-
cil pd Amager. Samtidig trak revisoren i cowboy-

bukserne og var leder af et design- og kommuni-

kationsbureau over garden pa Vesterbro.

Af Susanne Bernih

Der er sehvinlgeliz forskel pd
at SVTe &N Supertanker oF &n
optimisticlle. hien der €r én
keme af ledelse, som er den
sarmme, bvad enten det drejer
sig om on sfor inbernational
virksomhed cller en mindre
hindholdt pd Vesterbro
Efter de havde siddet en
uge i den andens stol madie
Business Kamiere designenen
Mikolaj Stagis og nevisoren
Lars Konggaard, Begge leser
de MMD - Master of Manaze-
ment Development = i Han=
|l-|'{-.|:'u.|J:q.1-:|,:|h'|:| i Kabenhaen,
Fvor der aren diel af wuelier, a1

ran bngiter jobs,

De havde som wdgangs-
punkt, at de ville prave noget
helt andet. Nikokaj kom 6l De-
loitte, et internationals
r.'|.|:||.;i'.l1|||l:g-.- (1.4 pEvESBOnSiEr =
med, cer metogy &1 flyttet fl of
myt domicl pd Amager med
measser af plads of ingen kon-
torer uden dagslys. Dher arhe)-
der henwed 1200 medarbejde-
re. Stagis A5 er en design- og
komnmunikatiorsvirksombed
o har seks faste medarbejde-
re plus en rekke projelaansat-
te, Den har Gl huse | en gam-

* mel hestestald,

sledebe er et fag | sig sely,
ligesom revisor eller mueglens

faszslir Lars Konggaard, men
indrammer samridiz at hans
arbepde ikke er nar 53 sexet
som Mikolajs.

=Hos mig er det mere noget
med arbejpdsgange | en auto-
virksombed eller noget | den
Teining «

Han er 43 dr o HD | regn-
skabswisen sami ofganisati-
on 0f ledelse mens Nikolaj
Stagis er 29 Ar op delvist selv-
lert. Han grundlagde sin kom-
munikations- of designyirk-
anmhed for nd Ar siden, farst |
Odenge of fra 2003 § Kaben
havm.

Dag 0: Pakizdning

Som konsulenter or bade M-
kolaj o Lars vant il at vare
kledt, =i de ikke stoder folk
fra sig. Derfor faldt det dem
matrlest at overveje deres pd-
kiedning inden de gik pa ar-
besjde Farste dag hos henholds-
vis Delodrte of Stags.

Hos Deloitte har de en
dress code, som godr nok ikl
er nedizldet, men tweger, at
man of prasentabel

sDet er ot dbent sted, og
man skal kunne made alle
kunder.= siger Lars, Hos Stagis
er de mere ovie | afdefingen
for sjovt tag, hvor pdklasdnin-
gen har signalvaendi, hvilket
kundermne &l en vis grad for-
venter,

sleg er ikke vant ol at g4 i
Jalkesint o nystregne skjor-
rer hver dag, men jag toF det
stramme 326 pd med skjorte
of shipse forsikrer Nikolaj. Da
han ikke gjer en hysella skpor-
1, blev det en markere, men
nok &l ikke at falde uden for
NOFTe.

slhet var sjovt at se, hwor-
dan man kunne afkcde folks
rag, of hvad de laver hos
Deloitte udfra deves paklad-
ning. Det mest flippede var en

polaskiore, og enkelte piger
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»For mig var det befriende at kun-
ne fokusere pa det, jeg skulle. Pa
den made erder stor forskel pa
Lars’ og min ledelsesopgave, fordi
jeg skal tage stilling til papiret til
kopieringsmaskinen, madord-
ning, og at der er paerer i lamper-
ne, Det er mere alsidigt pa godt og
ondt, men ind imellem spgrger jeg
mig selv, om min tid ikke var bedre
anvendt pa at ridgive kunder end
at tage stilling til elektriske paerer
og madordninger.«

hawde oowbopbukser pd. BMen
det 13 der helt klart et stare-
mefil L=

Lars forsikrer, at han ikke
lagde vejen farkd et overskuds-
lager for ar matche de kreati-
ve i Stagis,

sCverondner lsrebie jog
at waere afslappst pakledt
Det bley 6l et par pene bik-
ser, som jeg ogsd har pl hos
Delodit=, men med rllekrave-
sweater sam den blade mel-
lemting. Men jeg endie da
e af g pd arbejde | cove-
boybuksers

Fersie made

Mikolay: sfeg mwxclie kiokken
ni, af det er vist langt op ad
dagen hos Deloitte. De feste
mader mellem otte o haly ni
Efter at have et linecompu-
ter o alt det praktiske, hawde
je£ kL 1030 made mad: en
projektleder, som Lars har an-
svaret for. Sammden drejede

Da!-hlﬂajsmgswulmm Imhwhennlmm—map&ﬁm
fag som nh:-lm'l nul'm

len i Kebenhawn, blev han spurgt. om han mangelede
H@Mm&ﬂm

Im'umﬁrllml.

sig om, hvor langt hun var
med projekiet. og hvor hun
var usikker. Hawde det noget
at gere med hendes nolle |
wganizationen? Maske hen-
des personlige gennemslags-
kradi? Ebler en blanding afbeg-
ge dele.

Tit er def svaert at skelne
mellem, hvad der  skyldes
medarbejderens  usikkerhed
o de udfordnnger, dér lgger
den pdzaidende dag. Her er
det lederens opgave at sperge
ird o hjpzelpe medarbejderen
med at afklare, hvad der er
vad, of hwordan hun bedst
bruger sine kompetencer. Du
beharverikke at have indgien-
die boerwdlskab tl diet faglige for
at lede pd veis

Lars kom mandag morgen i
sit pene, men ikke for pene,
tig oz ey Kastet direkte ind §
ot planlagningsmsde for den
uge, der lige var begyndi.

albet var uden at vide, hva'
delen det gik od ph Forst
Iyttede peg — vel § ti minutter,
men allersde ved den anden
elber tredpe medarbejder bHan-
dede jeg mig | diskossionsn,
Den handlede, om noget behe-
vede at vaere ferdeg allerede
torsdag morgen, ndr det farst
ikulle afleverss Gl mykkener
om fredagen. Jeg spairede
med dem og pravede at [
de'm 1] at se det fra den an-
dens synsvinkel Den proces
o den famme, bvad enten det
&r rent driftsmessigt eller ov-
re i det meve kreatives

Salv om Stagis harer til i
afdelingen for kreative hjer-
ner, var der en respekifuld
tone blandt medarbeiderne,
konstaterer Lars Korggaand,

sDet var ikke sidan, at det
||.3'I'.|Eﬂ =l F-I'iﬁdﬁhjl'rl'l.. e
peartimmd var haldningen, ar
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3 designeren og kommunikatioasridgiveren  Nikolaj Stagmis kom bl Deleitte med sina

bejdere, sendte han malls od for at komme | kontakt med sine nye kolleger. sNogle svarede med

det samme, al jo de ville meget geme e, vad jeg var for en, Andre var mere reserderods, meas an-

dre lgen slet lkke svarede. Dot var Klart en anden mdde al kommunikene pd.

Fato: Hristias Dmasen

man var kommet for af gore of
stykke professionelt arbejde,
og derfor talte man ondentdigt
til hinanden.«

Den usynlige service

Meast tydeligt for dem begge
var de praktiske fosskelle pd at
arbejde § en stor organisation
agen lille hindholdt. Lars hav-
cle kun varet ef par dage hos
Stagis, inden han Latte at sat-
e pris pd alle de wdelser, der
varefages af andre, 53 han ude-
hukkende kan koncentrere ‘sig
o sit arbejde.

Lars: sFluiselig gik detlop
for mig, hvor mange menmne-
sher, der gar rent. laver kaffe.
serger for at der er papir i
printeren of mad i kantinen
hwer dag. Alle disse usynlige
ydelser, der understatter
Deloittes  kemnekompetencer
SR Pevisien of rideivibng.s

Den uge kan var hos SLags,
apstod et mindre frokostkao.
Den hideidige fokostondning
Var St op, of | steder biev der
Bt ind § de etniske butikloer
pal Vesterbro, En al dagene var
irmcheiandet, Lo opsa fener
som - frokostbond, optaget af
arhejde. Derfos var det frokiost
ved skrnehandet.

Nikolzj: #For mig var det
befriende at kunne fokusers
padiet, jeg skulle. P den mada
of der stor forske] pa Lars" oF
min bedelsesopzave. fordi jeg
ckal tage =tlling 6l papiret il
kopieringsmaskinen, madord-
ning, og at der er p2rey | lam-
perne. Det er mere asidigt pa
godt of omndt, men ind imel-
lemn sparger jeg mig selv, om
min tid ikke var bedre an-
vendt pd at radgive kunder
end at tage stlling tl elekin-
ske perer of madordninger,
legesnm det er of dﬂﬁliﬂt pro-

blem, om det er projek x eller
y. ider skal lide under. at der
skl hendes Imokosle

Den anden side afl at funge-
re § en stire virksombed er. at
man kencler nogen. langt fra
alle, siger Mikodaj

Dt er som i en landshy
meed kro of tory of famikier i
den anden ende, som man gen-
kender, men ikke kender, lige-
som  borgmesteren ndr han
gdr gennem byene

Far Lars var nerheden na-
sten overveldende.

shiort for jeg begyndte wde
hioes Micolag, var en anden oyk-
list kot ind i mig, og jeg hawde
fdet en skramme pd nesen.
Hos Deloitte e vi vant til, at
alle vores mexler oz aftaler ey
gt pd den elektroniske la-
lender, ox derfor havide jes
ikke fortalr, ar jeg om onsda-
fen havde et made ude § byen.
Da jeg ke kom, endie del
mesl, at Mikolajs medarbejde-
re ringede til mig fordi de v
bekymrede - det var ardet -
g de var bange for af jeg igen
war faldet pad cvlden.e

Blev ved [=sien

Dt var ikke sidan, at de efter
en uge i den anden sko t2nk-
te: jeg har forfejlzt mit biv, |
grunden er jeg shabt 6l deg
andet. Men de ey klogere pd
sig selv og det, de havde valgt
Mikolaj: aSooat set hele mip
voksenliv har e veret sely-
stendig o haft egen virksom
hed. Ofte er feg blevet spurgt,
om jeg kunne [ungere som
ansat i en stor wiresomed
Det tror jeg nu nok jeg kunne,
for jeg var godd 18l at nnagere |
en stor virksombsed. Men det
mia du selviolgelig sperge med-
folgelig o=, at Lars' jods er et

af de mere kreative hos De-
loittea

Lars: sje har klart ikke det
kreative drive, som Mikodaj
har, men det var forfriskende
at komme ud af den daglige
mutinee. En af de ting jeg har
taget mied mig. er, af diev behe-
ver ilke ar vaene 53 langt fra
tanke til handling Man kan
godt lzre noget af optimistjcl-
befareren, selv om man er kap-
tajn pd en supertanker. Samti-
dig har jeg tenkt en del over,
om hastighed nadvendizvis al-
tid er en en god ting. Behaver
det at vare en forde] altid at
shwde fra hoften? - og dermed
£ glip af alle de nuancerende
me ke MIeEninges e

Omyvendt  zjorde  Mikola|
den erfaring at alving (ke be-
s at tage ar, for ded Wiver
fiort wd 4 lver,

sDicte er vied at andne
cpbygningen al derés intra-
et = medarbepderne mere
aktivt skulle ga e og soe
deres ophsninger for at vare
opdaterede. Der var saf et dr af
til den proces, hvilket for mig
var helt unadwendigt. Mt for-
slag wvar derfor at lade det
sirarkke sig over tre maneder,
for det tager kun syv eger for
renmesker af 2ndre deres va-
rer. Strekcker man det ud over
|enpere end sy uger, mister

iman mdlet af symes

— —

1.200 mada:-

Blog Lars Konggard og Nikola] Stagis ferte blog
(elekironisk dagbogl i den uge, de bytiede job.

Her er et uddrag.

Indiryk

Mikolaj: Landsbyen Deloime
er ef godt udtryk, fordi den
indeberer en afgrenset ram-
me, et samfund, som  allige
wil besidder e helr univers af
muligheder, relationer, sub-
kuleurer ogv. Her kan begre
ber som at g4 1l kebmanden.
mcdies v ancleclamumen, spi-
s¢ pa kroen o, faktisk vaere
megel darkkende.

Lars:

Den store forskel | de to orga-
nisateners  storrelse,  han
uriddebart e ud 1l at plvie-
ke kulmren de to steder -
ran kan mdske formode, at
den [Hle erpanisation bety-
der al menpeskene kommes
Eettere og meve ntimt ind
ped hinanden Efter de forae
par dage ormemmer g at
Stagis-medarbepdeme har
det podt med hinanden. men
At der er samticig en wdpre-
get tane af fokus pa Bylighed
of produktnatet Man taler
peent of hafligt til hinanden
uden at der pd noget Drls-
puitkt er tillab til ar lryce
denne  overflade.  Arbejds-
pladsen er tkke en kaffeldub,
men ot sted hvar man 23al
levere hej kvaditet § et vist

lvantam

Kultur

Mikolaj:

Der er en rekke amefakier
{kulturgenstande, red ), som
pd modeme wis udinykker
stymingstanken i Delpitte. jeg
[k chiphort som gav mig ad-
gang til det jeg shulbe have
adgang til. Der er regler og
ramumer. Kulmren er praeget
afen kompetitiv dnd., at virk-
sgmheden er ejet af panmnere
{som hver har deves omrdde,
hvilket man kan fomemme
of hvilker medarbejderne
itlesmtter) og af virksomhe-
dhers ophiay, som er revisions-
branchen.

Lars:

Copenhagen
Business School
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Hos Stags findes en raelde
artefakter for kulturen, som
enien sler [kke findes |, eller
som bar en vaesentlip axler-
ledes waegniform | Delaline,
Whik ol arbejder, den me-
gen udsmykrng af lobkaler

Be, placeringen al' lokalerne
o0 baggard 1 en ombygged
smediefstald er det wist] og
Mac-computere e vist nogle
af de mest synlige bewiser pd,
at wi her er i en virksomhed
ger legger vEpt pd andre
ting end Delodtie, ez opfat-
ber. at arrefabtemne signalener
friskihed, unpdommelighed
{bbdix brvad angdr organisato-
men oF de enkebte individar)
og iderigdom,

Rammer for ledelse
Lars:
Hisrtipere actions

Taeltere pd kollegey

Fortere  projekifofel =
marge fordele, men klart og-
o mulighed for flere fejlpro-
jekrer

Minelre fokus pd foranaly-
S

Praktiske wng {frokost, pa-
pir i printenen, rengonng

03

s Dagbog fra det nye job

ebc.) er ogsd wighige clemen-
ter i at f3 en vicksombed 6l at
fungere. Anerkende de hi-
drag medarbejders | disse
funktioner gar,

Nikolaj:
Elevatoren onsdag morgen
Elewatoren, niveay -1, kel
ilerey-
Ung rsand: @ hvor skal
du hend
Jeg Bare ml Ml
Miclaldrende mand: Ja, der
er jo nogen der skal sgarme
diEr
Ung mand: Der ér lige
kommek lunt boed
Elevatoren ankommer bl
stuestagen. Den midaldren-
die mand falger efter mig &l
kanrinen

Lars:

¥ oz jez havde moade
mex] o-bureau om et even-
el samarbepde pa phoner-
fronten. Min opfacteise af
dem var spent cowboy-lands,
dog sluttede de betydeligt
bedie end de stantede. Jeg
trow ikke clet et noghe wi bar

arbejde sammen med - de
kan lave mange ulylder in-
den det opdages. Modsat o
de en hel del billigere end
andre | markeder, 54 mdske
kunne det vare en tanke
werd af bave en bt affesd.
ning af dem. jeg ér usikker,

Controller/
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