Beretning 2005 fra dekanen for Fakultetet for Sprog, Kommuni-
kation og Kultur

1. Executive summary

Fakultetet for Sprog, Kommunikation og Kultur (FSKK) har haft et ar, der har staet i gkonomiens og foran-
dringens tegn. Vi har gennem aret lavet de saedvanlige faglige aktiviteter: undervisning, forskning og formid-
ling, men det har ikke veeret dette arbejde, der har fyldt p& det strategiske niveau.

Gennem aret har forandringer og skonomiske problemer fyldt meget. De gkonomiske udfordringer er dog
blevet handteret, og de nadvendige forandringer er sket — eller er ved at ske. Vi har reduceret omkostninger
og omstruktureret gennem hele aret — men specielt gennem de sidste tre maneder af aret. Her reducerede vi
omkostninger for 10 mio.

Glaedeligt er det dog, at der har vaeret plads og kreefter til at udvikle vores BA i Information Management sa
meget videre, at den nu er godkendt og skal til at udbydes. Vi har udviklet den i teet samarbejde med en raek-
ke virksomheder.

Ligeledes er det gleedeligt, at vi ogsa har kunnet starte et nyt internationalt forskningscenter op — CRITT —
som arbejder med oversaettelsesteknologi.

| dette hele taget har fakultetet stadig haft kreefter til at udvikle sig videre pa den faglige front — selv om be-
sparelser og forandringer uundgaeligt har taeret pa kreefterne.

2. Fakultetets bidrag til CBS’ strategiske malsatninger og udviklingskontraktens
mal

2.1 Indledende bemaerkninger

De sproglige/lingvistiske fagomrader er stadig fakultetets tyngdepunkt, men der sker en gradvis forskydning
af fagligheden hen imod en gget veegt pa nye forskningsomrader; dvs. gget fokus pa kommunikationsforsk-
ning og pa forskning med sociologiske og kultur-/historiske/omradestudieorienterede tilgange. Gennem aret
har det dog ikke vaeret muligt at styrke denne udvikling gennem nye stillinger. | stedet er udviklingen sket
gennem en fortsat omstilling hos de eksisterende medarbejdere.

Center for Kommunikation og de tre centre der arbejder med omradestudier har gennem aret veeret omdrej-
ningspunkter for denne udvikling (ikke mindst igennem en raekke arrangementer og en del adjungeringer),
men hele fakultetet har taget del i denne udvikling.

Den mere traditionelle sprogforskning er dog fortsat et fokusomrade. | 2005 blev CRITT (Center for Research
and Innovation in Translation and Translation Technology) saledes oprettet. Centeret skal styrke og synligga-
re et af de traditionelle faglige styrkeomrader — nemlig oversaettelsesforskningen. Vi fik ogsa en ny doktor-
grad inden for oversaettelsesomradet.

Resultatet er et fakultet, hvor alle fokuserer pa sprog, kultur og kommunikation i forhold til erhvervslivet, men
hvor fagligheden tydeligt speender fra det mere lingvistiske og teknologiske til det overvejende samfunds-
maessige og kulturelle.

2.2 International profil med national forankring

De to store etablerede uddannelser - BA-uddannelsen i Erhvervssprog og International Erhvervskommunika-
tion (BA), samt Cand.merc.ling.(CLM) — kleeder danske studerende pa til at mgde globaliseringens udfordrin-
ger. Som en vaesentlig del af deres uddannelse sendes flere og flere af de studerende pa udlandsophold i
typisk et halvt ar.



En stor del af undervisningen pa fakultetets uddannelser afvikles i sagens natur pa fremmedsprog, enten de
sprog der udggr en del af genstandsomradet for uddannelserne, eller i stigende omfang nar det drejer sig om
de ikke-fremmedsproglige fag pa engelsk. En stor del af undervisningen tager dog stadig udgangspunkt i
dansk — med alle de fordele og ulemper det giver. Vi underviser ogsad pa summer university (pa engelsk).

Institut for Datalingvistisk har gennem aret arbejdet pa og ansggt om at vaere med i en europaeisk master i
Language and Communication Technology. Uddannelsen udbydes i 2006.

Arets forskningsproduktion er steget ganske markant i forhold til 2005 (20%). Og stigningen er gleedeligvis
sket pa de fremmedsproglige publikationer. De fremmedsproglige publikationer udgar nu omkring 75% af det
samlede antal publikationer.

En del af fakultetets forskere har igennem aret veeret pa laengerevarende udlandsophold.

2.3 Intensiveret partnerskab med erhvervslivet

De 5 centre pa fakultetet har gennem aret veeret omdrejningspunkt for samarbejdet med erhvervslivet. Der er
blevet oprettet to aftagerpaneler med god deltagelse af folk fra erhvervslivet. Der har vaeret adjungeringer, og
der har veeret afholdt velbesggte konferencer og seminarer.

Men hele fakultetet har veeret i gang med at udvikle teettere relationer til erhvervslivet. Gennem fokusgruppe-
interviews med dimittender og aftagerrepreesentanter har vi fiet en bedre forstaelse for vores uddannelsers
erhvervskoblinger, hvilket nu bruges til at tydeligggre uddannelsernes erhvervsprofiler.

Fakultetet fik i 2003 godkendt en ny masterudddannelse i fremmedsprogspaedagogik i samarbejde med KU
og DPU, med gymnasiesektorens laerere som primaer malgruppe. | 2005 er det lykkedes at komme godt i
gang med denne uddannelse med op imod 25 deltagere. Ogsa MLA uddannelsen giver et godt samspil med
en raekke personer fra dansk erhvervsliv. Vi er nu ved at udvikle et nyt samarbejde med Forleeggerforeningen
om en forlagsuddannelse.

Vi har faet godkendt en ny BA i Information Management i 2005 og er get i gang med at udvikle og mar-
kedsfgre denne nye uddannelse i en et meget konkret samarbejde med en raekke private virksomheder.

En lang reekke forsknings- og udviklingsprojekter inddrager erhvervslivet. Mest tydeligt foregar det i DanTerm
Centeret som i 2005 blev fusioneret ind i fakultetet.

Vi har igen i &r veeret paent synlige i den danske debat og i de danske medier. Mange ansatte indgar i udvalg
og bestyrelser i forskellige virksomheder og organisationer.

2.4 Det leerende universitet

Vi har i efteraret 2005 lavet en stor feelles ansagning til Statens Center for Kvalitets- og kompetenceudvikling.
Projektet handler om at arbejde sammen i stigende grad pa tveers af VIP/TAP, institutter og mellem fakultet
og feellesadministration. En veesentlig del af projektet er ogsa at skabe mere teamundervisning.

En raekke undervisningscases er ogsa blevet pabegyndt. Cases der netop skal treene de studerendes kom-
petencer i forhold til deres fremtidige virke i erhvervslivet.

P& Ph.d.-omradet har vi igennem Forskerskole @ST forankret forskeruddannelsen i sprog og fremmedsprog.
Men selv i dette regionale samarbejde er der ikke den helt ngdvendige udvikling. Desveerre har det veeret
kombineret med at det har vaeret nadvendigt at skrue ned for antallet af nye phd-studerende pa fakultetet. En
fortsat forringelse pa dette omrade vil give varige problemer péa forskningsfronten.

Evalueringer af den almindelige undervisning gennemfgres lgbende pa alle uddannelser. Derudover bragte
aret en international evaluering af hele CBS’s kommunikationsomrade, sa specielt Center for Kommunikation
fik forskningen gennemgaet og vurderet. Der blev efterspurgt mere programagtigt samarbejde pa tveers af
CBS.



Flere af fakultetets forskere og ledere har selv medvirket ved evalueringer af faglige omrader. For eksempel
har vi medvirket i flere evalueringer af engelsk som undervisningssprog.

3. Strategiske udfordringer og vurdering af risici

Fakultetets vaesentligste udfordringer har i 2005 veeret:

e En styrkelse af gkonomien

e Fastholdelse af sggningen til uddannelserne og fortsat studieudvikling — herunder ikke mindst med
henblik pa at forbedre gennemfarsel og formindske frafald

e Udvikling af ledelse og organisering pa fakultetet

3.1 Styrket gkonomi
Fakultetets gkonomi i 2005 var i lighed med de forudgaende ar darlig. Men modsat de forudgaende ar var
der ikke en central opsparing pa CBS til at modvirke dette. Endvidere blev STA-indteegterne i oktober betyde-
ligt lavere end prognosticeret. Dette betad, at der gennem de tre sidste maneder af aret blev sat en betydelig
besparelsesplan i vaerk. Med udgangen af aret var der reduceret omkostninger for 10 mio. (omkring 15%) pa
det samlede arsbudget for 2006.
Dette er sket pa falgende made:
- Der har veeret anszettelsesstop pa alle faste stillinger, og vi har haft udgiftsstop pa alle stgrre om-
kostninger. Ogsa& med virkning pa 2005 regnskabet.
- Det blev besluttet at reduceret forskningen i 2006: alle nye phd-stipendier i 2006 blev skaret vaek og
forskningsprocenten for 2006 reduceret fra 34% til 30%
- Der er skaret alle lgntillzeg veek for 2006, skaret ned pa udgifterne til en del af de centrale aktiviteter
(LL, kreemmerhus, kantine osv.) og skaret ned pa ekstra ressourcer til centerledere
- Vi har sparet pa vores driftsmidler — omkring 1 million. Allerede med virkning for 2005
- Vi har samlet de fire institutadministrationer til en og har reduceret antallet af administrative medar-
bejdere med 5 personer, vi har igangsat en proces med at reducere de fire enheder (tre institutter og
et starre center) til to institutter og har allerede samlet fire studiensevn i to
- Bemandingen pa fakultetet er generelt reduceret og har eendret pa flere medarbejderes jobsammen-
seetning:
0 8 medarbejdere har taget imod tilbud om frivillig fratreeden(1 TAP og 7 VIP)
0 5 medarbejdere er blevet afskediget (3 TAP og 2 VIP)
0 2 medarbejdere har selv sagt op (2 VIP)
o 7 medarbejdere har faet aendrede vilkar (2 TAP og 5 VIP)

Igennem hele aret har der ogsa Igbende veeret foretaget besparelser, og der har veeret en meget kraftig ud-
giftskontrol. Der har ikke veeret foretaget investeringer i nye aktiviteter og faciliteter igennem hele 2005. De-
kanpuljen — som er beregnet til disse investeringer var dog ogsa 90% disponeret allerede inden 2005 gik i

gang.

Denne situation er helt uholdbar. Nye udviklinger er ngdvendige og forudsaetninger for at kunne forbedre
a@konomien pa laengere sigt. Derfor er investeringer i nye tiltag og udviklinger en ngdvendig forudsaetning for
at kunne forbedre gkonomien. | gennem 2005 skete der ogsa udvikling, men som en del af den almindelige
drift hos mange medarbejdere. | laengden giver det et for stort arbejdspres. Derfor har det ogsa vaeret et
ngdvendigt krav til budget 2006 at skabe luft i gkonomien til at kunne saette udviklinger i gang — selv om det
har gjort de ngdvendige besparelser endnu starre. Men nu er der sa plads til at udvikle nye tiltag og aktivite-
ter — uden at det betyder et meget starre arbejdspres for den enkelte medarbejder.

@konomien er nu under kontrol. Budgettet for 2006 lever op til de krav som bestyrelse og rektor har sat. Der
udestar at implementere besparelser for 2 mio., men implementeringsplanerne for disse besparelser er lavet.
Budgettet er robust, men der er stadig en risiko for, at de prognosticerede indteegter ikke holder. Derfor er en
strategisk fokusering pa fastholdelsen af sggningen og pa gennemfarsel og frafald helt ngdvendigt. En yder-
ligere risiko er gkonomistyringen ikke er tilstreekkelig god i dag til at levere gennemsigtige, tidstro og robuste
gkonomidata. Dette skal der aendres pa gennem 2006.



3.2 Fastholdelse af sggningen til uddannelserne og fortsat studieudvikling
| 2005 var sggningen til vores uddannelser meget fin. Der var en stigning pa farsteprioritetsansggninger pa
13%. Vi optog saledes omkring 650 studerende, hvilket var 50 mere end aret far.

| 2006 vil vi gerne fastholde den store s@ggning, men vi vil i hgjere grad benytte sggningen til at fa gode stu-
derende ind. Af to grunde. For det farste giver gode studerende bedre studiemiljger og bedre faglige udvik-
linger. For det andet giver bedre studerende bedre gennemfarsler og mindre frafald.

Igennem 2005 har vi arbejdet p& at udvikle den ny BA uddannelse i Information Management sammen med
faglige miljger pa Det erhvervsgkonomiske Fakultet. Der bliver tale om en ny uddannelse med en kompeten-
ceprofil der fokuserer pa kommunikation, styring af vidensflow, opbygning af vidensdatabaser og vidensfor-
midling. Uddannelsen er nu godkendt og kommer med i det almindelige KOT-optag i 2006.

P& Aben Uddannelse har vi brugt 2005 til at vurdere situationen. De traditionelle forlgb som f.eks. ED-
uddannelsen er ikke leengere seerligt sagte, og det giver problemer med at sikre nok studerende pa 2. del af
ED til, at vi kan f& gkonomi i de ngdvendige aktiviteter. Derfor satser vi i stedet pa flere og kortere malrettede
kurser — enten som fagspecifikke kurser eller som modulopdelte masters.

Den starste udvikling sker dog - og skal ske — pa de to store eksisterende uddannelser BA og CLM. Igennem
aret har vi lavet en del analyser og undersggelser. Som en fglge af dette er vi nu ved at implementere en
stgrre handlingsplan med henblik pa at forbedre gennemfarsel og frafald. P& BA er det specielt det tidlige
frafald som vi sgger afhjulpet bl.a. ved at forbedre den information de studerende far far studiestart og i labet
af det fgrste ar. Desuden arbejdes der med at identificere og reducere forskellige gennemfarelsesmaessige
flaskehalse fordelt over de tre ar. Pa CLM er det specialehaengere, der er den starste problematik. Og vi er —
sammen med en gruppe feerdige kandidater — ved at implementere en indsats i forhold til at forbedre dette
omrade.

Pa selve indholdssiden af undervisningen er vi ved at lave undervisningen mere erhvervsorienteret og mere
studenteraktiverende. Erhvervsrelaterede cases er f.eks. ved at blive udformet til undervisningen. Men den
starste indsats pa dette omrade kommer i 2006, hvor vi skal arbejde yderst koncentreret pa denne front.

Gennem 2005 har der veeret godt gang i de studentersociale aktiviteter, som ogsa betyder en del for et godt
studiemiljg. Der har saledes veeret faglige diskussionsseminarer med deltagelse af eksterne opleegsholdere.
Og der har veeret afholdt en del faglige quizzer med et godt socialt indhold ogsa.

Der er fortsat en fare for, at bade sa@gning og gennemfarselffrafald kan udvikle sig negativt. Det er et vaesent-
ligt problem, da vores indtsegter er meget sneevert forbundet med dette. Men vi arbejder i 2006 fortsat inten-
sivt pa at ggre noget ved denne dimension.

3.3 Udvikling af ledelse og organisering pa fakultetet

Gennem 2005 har der veeret arbejdet en del med at udvikle ledelsen og organiseringen pa fakultetet. En
ledergruppe har veeret etableret og har madtes meget ofte — bade med studieledere og institutledere. Der har
veeret fokuseret meget pa at se pa fakultetet som en helhed — mere end som bestaende af en raekke selv-
staendige dele. Det er lykkedes godt. At det var muligt at spare s& meget pa s kort tid skyldtes blandt andet
dette. Det har veeret en feelles bevidsthed om at darlig gkonomi var alles feelles problem.

Ligeledes har det vaeret veesentligt at f4 en del udefrakommende perspektiver pa fakultetet og dets aktivite-
ter. Vi har sdledes arbejdet en del sammen med DHS, DI og Forbundet for Kommunikation og Sprog for at fa
deres ideer og kritikpunkter p& banen. Ligeledes har vi lavet en del undersggelser blandt de studerende for
at hgre deres meninger om uddannelserne. Vi har ogsa — som tidligere naevnt - lavet en del fokusgruppein-
terviews med studerende, dimittender og aftagere. Det er séledes en del af kulturen og ledelsen pa fakultetet
at tage information ind udefra med henblik pa at seette nye udviklinger i gang.

Vi har igennem aret ogsa arbejdet en del med gkonomistyringen og den ledelsesmaessige kontrol og ansvar-
lighed i forhold til den. Vi er saledes gaet over til aktivitetsbaseret omkostningsbudgettering. Ogsa noget der
virkelig har hjulpet os i forbindelse med besparelserne.



Endelig har vi i 2005 besluttet at a&endre vores organisation. Vi skal have én institutadministration — i stedet
for fire. Og vi skal opdeles i to institutter fremover. Dette kommer til at betyde nye aendringer af ledelsen, nye
samarbejdsflader og ny organisering af arbejdsgange og procedurer.

4, Strategiske indsatsomrader i 2006

Igennem 2006 skal vi fokusere pa to forhold:
- den fortsatte studieudvikling
- den fortsatte omorganiseringsproces.

4.1 Studiernes fortsatte udvikling

De tiltag som vi allerede har sat i gang: bedre information, bedre erhvervsprofilering, bedre specialestatte
osv. skal fortsat prioriteres og skal der falges op pa. Derudover er det allerede planlagt, at fakultetets medar-
bejdere skal blive bedre til at samarbejde om undervisningen — f.eks. mere teamteaching og kollegial super-
vision. Ligeledes skal en hel del af de mere indholdsmeessige elementer i undervisningen udvikles. Mere
case-undervisning, mere tutor-arbejde hvor de studerende hjeelper hinanden, stgrre inddragelse af eksterne
opleegsholdere, mere brug af IT.-veerktgjer og -lgsninger, mere variation i undervisningsformerne osv.

Der er saledes allerede planlagt og igangsat en hel del tiltag, som igennem 2006 kommer til at udvikle vores
studier yderligere. Derudover vil vi i stigende grad inddrage studerende, aftagere og andre interessenter i
vores fortsatte kvalitetsarbejde. Aftagerpaneler skal oprettes for de tre uddannelser (inklusiv den nye BA).
Det er vaesentligt at f& opbygget strukturer, der Izbende og konstant sikrer information udefra om synet pa
vores aktiviteter.

Vi skal igennem 2006 ogsé blive bedre til at synliggare vores uddannelser og til at forteelle om alle de gode
ting, der faktisk er at sige om dem. Vi har f.eks. lavere ledighedsprocenter end alle andre humanistiske ud-
dannelser. Den gennemsnitlige ledighed er pd omkring 6 %. Vores kandidater kommer hurtigt i job og har
bade en god startlgn og en god slutlgn. | det hele taget skal vores uddannelser brandes mere. | en globalise-
ret verden hvor erhvervslivet skal tale mange sprog og lzere at handtere kulturdimensionen som aldrig fer,
har vi fantastisk gode muligheder.

4.2 Den fortsatte omorganiseringsproces

Vi skal igennem 2006 lave vores institutstruktur om. To nye institutter skal oprettes og de eksisterende for-
skere og undervisere skal finde frem til deres fremtidige placering. | denne proces er det vigtigt, at man far
mulighed for at skabe miljger og grupperinger, hvor man sammen tager ansvar for undervisning og forskning.
Mere faste grupperinger er noget, der virkelig fremmer en god udvikling pa mange fronter. Men ligeledes er
det vigtigt at holde sig for gje, at forskere og undervisere er faglige specialister, der bedst finder sig til rette,
hvis de selv inddrages i sddanne processer. Derfor vil to nye institutledere, som ansaettes tidligt pa foraret,
straks ga i gang med at lede en proces, hvor medarbejdere selv er med til at skabe de kommende fremtidige
grupperinger.

Igennem 2006 ma det ogsa vise sig, hvorvidt fakulteterne skal forsvinde pa CBS. Vi tror pd, at det kan lade
sig gare. Ikke mindst at vi gennem de igangvaerende processer kan skabe to sgdygtige institutter, der kan
indgd i en lang raekke af ligestillede institutter pad CBS. Der vil derfor stadig blive lagt en betydelig indsats i at
fa gkonomien pa plads og forbedret — bade for 2006 og 2007 — s& de to institutter ikke skal plages af en
geeldsproblematik i mange ar. For det vil ikke give en optimal start pa sejladsen.

Igennem aret vil samarbejdet med feellesadministrationen ogsa blive centralt — sikkert ogsa med omorganise-
ringer som fglge. To forhold er vaesentlige at fa bedre styr pa. Den feelles gkonomistyring og den fzelles ser-
vicering af de studerende. Begge forhold er centrale for at kunne sikre den fortsatte udvikling af studierne og
CBS i det hele taget.
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