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1. Executive summary

Fakultetet for Sprog, Kommunikation og Kultur (FSKK) videreførte i 2004 den faglige omstilling af sin overordnede profil, sin forskning og sine studieprogrammer som har været et gennemgående tema i fakultetets udvikling gennem de seneste år. 

Denne omstilling har ført til en gradvis omstilling fra en forholdsvis snæver, primært sproglig, profil til en bredere humanistisk profil gennem inddragelse af nye fagområder i fakultetets forskning og uddannelsesprogrammer, således at fakultetets profil bæres af tre hovedsøjler: Sprog (inkl. datalingvistik), kommunikation og kultur/områdestudier. 

I modsætning til mange andre universiteter, hvor de traditionelle skel mellem f.eks. sprogstudier, kulturstudier og kommunikationsstudier ofte fortsat ses, sammentænkes disse tre faglige søjler i både fakultetets forskning og uddannelser. Dette er en væsentlig styrke i fakultetets profil og stærkt medvirkende til at fakultetet har kunnet omstrukturere og nytænke sine uddannelsesprogrammer på måder som har vist sig meget attraktive for nye studerende siden år 2000. 

Fakultetets økonomi er præget af en situation med en bred faglig indsats både på uddannelses- og på forskningsområdet, men med en ujævn fordeling af indtægtsgenereringen på specielt uddannelsesområdet mellem nogle få store fagområder, der generer størstedelen af indtægterne, og relativt flere små fagområder med en beskeden indtægtsgenerering.

Det økonomiske resultat for 2004 lever ikke op til forudsætningerne i fakultetets budget for 2004.  Der blev ved årets start budgetteret med et mindre underskud som, sammen med en mindre opsparing, ville have ført til at fakultetets økonomi samlet set ville være i balance ved udgangen af 2004.  Imidlertid blev de udmeldte budgetter ikke overholdt, og fakultetet har således ved udgangen af 2004  akkumuleret et underskud på ca. 2,3 mio kr.  Dette er ikke tilfredsstillende og en løsning på fakultetets budget- og styringsproblemer må findes i 2005.  

2. Fakultetets bidrag til CBS’ strategiske målsætninger og udviklingskontraktens mål

2.1 Indledende bemærkninger

Ligesom på uddannelsesområdet er også fakultetets forskningsindsats i stigende grad præget af omstilling til den gradvist ændrede faglige virkelighed som er fakultetets. Tyngdepunkterne i fakultetets forskning har traditionelt ligget inden for fagområder som fagsprog, lingvistik, datalingvistik, oversættelse og tolkning, terminologi, leksikografi samt samfunds- og kulturstudier. De sproglige/lingvistiske forskningsområder er fortsat tyngdepunkter på fakultetet, områder inden for hvilke fakultetet har en stærk placering i det danske og internationale forskningslandskab, men der sker en gradvis forskydning af forskningen henimod øget vægt på nye forskningsområder; dvs. øget fokus på kommunikationsforskning og på forskning med sociologiske og kultur-/historiske/områdestudieorienterede tilgange, ikke mindst blandt de unge og nyrekrutterede forskere på ph.d.- og adjunktniveau. 

Denne udvikling har medført, at fakultetet, ud over Center for Kommunikation som blev oprettet i 2002, i 2004 oprettede 3 nye centre som organisatoriske rammer omkring forskningen i kultur/samfund/områdestudier, i form af Center for the Study of the Americas ved Institut for Engelsk og to centre inden for europæiske studier – Center for Europastudier og Center for Europæiske Kulturstudier ved Institut for FIRST. Center for Kommunikation har i de forløbne 2 år, og især i 2004 bidraget væsentligt til højskolens samlede faglige indsats på området virksomhedskommunikation. Det forventes at de nye centerdannelser vil have tilsvarende betydning for de fagområder de fokuserer på.

Inden for forskeruddannelsen er udviklingen gået i den retning at alle tre hovedområder i fakultetets profil: sprog, kommunikation og kulturstudier nu afspejles i den faglige bredde i stipendiaternes forskningsprojekter.

Fakultetet havde ved udgangen af 2004 i alt 21 indskrevne ph.d.-studerende hvoraf 4 blev nyindskrevet i januar 2004. Der blev i løbet af året gennemført forsvar af tre afhandlinger, mens 4-5 stipendiater afleverede deres afhandling i slutningen af 2004/primo 2005 med henblik på forsvar i første halvdel af 2005. 

Fakultetet har ingen egentlige forskerskoler, idet der ikke i det samlede antal stipendiater er basis herfor, men samarbejder intensivt med Forskerskole Øst (KU, RUC, CBS) især inden for de sproglige fagområder.

2.2 International profil med national forankring

BA-uddannelsen i Erhvervssprog og International Erhvervskommunikation er Højskolens mest internationaliserede uddannelse, idet antallet af studerende der tager på udlandsophold var oppe på 44,3% i 2004 efter at have været konstant stigende gennem en årrække. Fakultetet betragter dette som en særdeles tilfredsstillende udvikling og konsekvens af højskolens stærke satsning på internationalisering på uddannelsesområdet. 

En stor del af undervisningen på fakultetets uddannelser afvikles i sagens natur på fremmedsprog, enten de sprog der udgør en del af genstandsområdet for uddannelserne, eller i stigende omfang når det drejer sig om de ikke-fremmedsproglige fag på engelsk. 

Fakultetets forskeruddannelse er i sit optag blevet mere internationalt orienteret, idet et stigende antal indskrevne ph.d’er har udenlandsk baggrund eller på anden vis har væsentlig erfaring fra miljøer uden for Danmark.

Af institutternes rapportering af forskningsproduktionen i 2004 fremgår det at der er stor variation institutterne imellem i udviklingen både af den internationale og den dansk publicerede forskning. Ifølge Bibliotekets forskningsstatistik er der samlet set tale om et fald i forskningsproduktionen på ca. 13 % i forhold til 2003. Faldet ligger hovedsageligt på publikation af ”artikler og forord i antologier”, og det vil efterfølgende blive undersøgt hvilke forklaringer der kan ligge bag dette fald.

2.3 Intensiveret partnerskab med erhvervslivet

Fakultetets forskning inden for det sprogvidenskabelige fagområde er bl.a. repræsenteret i Institut for Datalingvistik som gennem en årrække har haft status som særligt forskningsmæssigt satsningsområde på CBS. Dels på grund af denne status som satsningsområde, dels på grund af det datalingvistiske områdes karakter som forskningsområde, har fakultetet i dette institut et både nationalt og internationalt særdeles stærkt forskningsmiljø, som også har en god succesrate mht. til at tiltrække eksterne midler til forskningsprojekter. Institut for Datalingvistik har to tilknyttede centre. Dels Center for Computational Modelling of Language (CMOL-centret), som finansieres af Statens Humanistiske Forskningsråd for 3-årsperioden 2004-2006, dels DanTerm-Centret, som gennem en 3-årig periode har været finansieret som eksternt erhvervsforskningscenter, men som nu planlægges indfusioneret i instituttet. Centret supplerer med sin anvendelsesorienterede profil instituttets stærke grundforskningsprofil. Det forventes at begge disse centre kan styrke fakultetets andel af eksternt finansieret forskning.

Ud over at fakultetets uddannelser generelt har et stærkt erhvervsorienteret sigte i de kvalifikationsprofiler der er udarbejdet for både BA- og CLM- uddannelserne, har fakultetet i 2004 gennemført eller udbudt to masteruddannelser med et meget direkte partnerskabsperspektiv. Den specielle ét-årige, post-graduate uddannelse i konferencetolkning finansieret af særbevillinger fra videnskabsministeriet samt EU-Kommissionen og EU-Parlamentet. Uddannelsen – European Master in Conference Interpreting – blev i studieåret 2003/2004 udbudt i henhold til de almindelige regler for Åben Uddannelse og oprettet med 24 studerende, der afsluttede uddannelsen i 2004. Desværre ser det ikke ud til at det vil blive muligt at oprette denne uddannelse igen i den umiddelbare fremtid, idet ændringer i EU-institutionernes brug af tolke medfører mindre efterspørgsel efter nyuddannede tolke og deraf følgende mangel på interesse for at medfinansiere uddannelsen. 

Derudover fik fakultetet i 2003 godkendt en ny masterudddannelse i fremmedsprogspædagogik i samarbejde med KU og DPU, med gymnasiesektorens lærere som primær målgruppe.  På trods af at der i 2004 blev gennemført et massivt markedsføringsarbejde, måtte det konstateres i december, at der ikke var tilstrækkelig søgning til at uddannelsen kunne igangsættes pr. 1. februar 2005 som planlagt. Samarbejdspartnerne har derfor besluttet at forsøge at udbyde dele af uddannelsen som enkeltfag fra september 2005.
Endelig afsluttede MLA-uddannelsen (Master of Language Administration) sit første gennemløb i 2004 og er i gang med et nyt hold. Det ser ud til at denne uddannelse, som har en tæt erhvervslivskontakt, er ved at have et fornuftigt tag i det marked den henvender sig til. 

2.4 Det lærende universitet

Fakultetets BA-uddannelse er i sin opbygning Højskolens mest fleksible uddannelse med dens mange kombinationer af hoved- og bifag og stiller således store krav til de studerende om valg og selvstændig studietilrettelæggelse.  Det har dog været nødvendigt at reducere antallet af ECTS-point til valgfag som konsekvens af indførelsen af Faget Videnskabsteori fra optag 2004. Fakultetet har endvidere besluttet at ændre på pointfordelingen mellem hoved- og bifag, således at der fra optag 2005 opereres med to sidestillede kernefag på 60 ECTS point i udgangspunktet og en valgfagsblok på 20 ECTS. Dette reducerer fleksibiliteten men er en nødvendig konsekvens af ønsket om at styrke de hidtidige bifag i kombinationerne.

Tilsvarende er der i udviklingsarbejdet på fakultetets nye CLM-uddannelse indtænkt nye undervisningsformer i en lang række discipliner, således at uddannelsen på væsentlige punkter er pædagogisk fornyet.

3. Strategiske udfordringer og vurdering af risici

Fakultetets væsentligste udfordringer er:

· Styrket økonomi

· Fastholdelse og forøgelse af søgningen til uddannelserne

· Fortsat studieudvikling – herunder ikke mindst på det datalingvistiske fagområde 

3.1 Styrket økonomi

Fakultetets økonomi i 2004 var i lighed med de forudgående år præget af en snæver balance mellem indtægter og udgifter og deraf følgende behov for stram prioritering af fakultetets udgiftsområder. Fakultetets ressourcemæssige situation er generelt stram og levner begrænsede muligheder for at investere i nye aktiviteter og faciliteter. Sådan har situationen været for fakultetet gennem en årrække, og den hænger nøje sammen med fakultetets overordnede strategiske udvikling: At udvikle nye fagområder forskningsmæssigt og uddannelsesmæssigt og samtidig fastholde de væsentlige dele af fakultetets traditionelle kernefaglighed, som ses som en forudsætning for netop at være i stand til at nyudvikle og reorientere indsatsen. 

Fakultetets økonomi er afhængig af mindst en fastholdelse af de nuværende studenteroptagstal og af en stigning heri hvis der skal skabes økonomiske muligheder for udvidelser af aktivitetsniveauet på andre områder. Der er således en tæt sammenhæng mellem optagstal og gennemførselsprocenter og fakultetets økonomi og dermed også en risiko hvis ikke optaget kan forøges. Hvis det i stigende grad lykkes fremover at øge andelen af eksternt finansieret forskning vil denne risiko formindskes, hvorfor der må rettes stærkt fokus mod denne indsats. Herunder bør organiseringen af og den indholdsmæssige dimension i fakultetets forskning medtænkes. 

Fakultetet har gennem en årrække arbejdet med en VIP-normeringsplan, der dels sætter et loft over det samlede antal stillinger på i alt 69 årsværk (eksklusiv ph.d. studerende), dels fordeler disse årsværk på fakultetets forskellige fag ud fra fagenes andel af fakultetets STÅ-indtægter; dog med hensyntagen til særlig finansiering af årsværk til fag der ville ende med uacceptabelt lave VIP-normeringstal (det gælder især italiensk, russisk og datalingvistik).  Planen har kun været vejledende, og har ikke ført til mærkbare omfordelinger.

Der er i 2004 ved rektors aktive medvirken sat gang i et meget nødvendigt generationsskifte gennem oprettelsen i 2005 af et antal ekstra adjunktstillinger (dvs. delvist oven i normeringsplanen).

3.2 Fastholdelse og forøgelse af søgningen til uddannelserne

Søgningen til BA-uddannelsen i erhvervssprog og international erhvervskommunikation steg meget kraftigt med indførelsen af den ændrede studiestruktur i 2000. I de seneste år har der imidlertid været en afmatning i denne søgning, som i 2004 udviste et samlet fald på 4,2% målt på 1. prioritetsansøgere. Mønstret fra de forudgående år med gradvis forskydning i søgningen henimod kombinationerne med et sprog og et ikke-fremmedsprogsfag fortsatte, således at forholdet mellem de to hovedtyper af kombinationer i 2004 var 16:84. Også de sidstnævnte kombinationer oplevede et fald i søgningen, bortset fra kombinationen et sprog og europæiske studier.  

På trods af faldet i søgningen, og det mindre optag i 2004 sammenlignet med året før, har fakultetet fortsat samlet set den største markedsandel af ansøgere og optagne blandt samtlige universitetsstudier i fremmedsprog eller kombinationsstudier med fremmedsprog i Danmark. I de fleste tilfælde er der tale om markant større markedsandele ift. de øvrige universiteter. Det er en central strategisk udfordring at udnytte denne position og udbygge den, bl.a. gennem nye uddannelser og nye kombinationsmuligheder – så vidt muligt også på tværs af højskolen. 
Gennemførselsprocenterne for de forskellige årgange af optagne BA-studerende er stigende. Gennemførselsprocenten på normeret tid for årgang 2001-2004 er på 44,2%, hvilket er den højeste der er registreret på BA-uddannelsen siden midt i 1990erne. 44,2% er ingen høj gennemførselsprocent, men den skal også ses i sammenligning med de generelt lavere gennemførselsprocenter der gælder for humanistiske uddannelser. Det er naturligvis vigtigt fortsat at fokusere på problemet og arbejde på at øge gennemførselsprocenterne, både af hensyn til de studerende og af hensyn til fakultetets STÅ-indtægter.
Optaget på den nye CLM-uddannelse overopfyldte forventningerne igen i 2004 med 312 optagne. I lighed med BA-uddannelsen er CLM-uddannelsen en fleksibel uddannelse, idet de studerende vælger en kombination af et hovedfag (et sprogfag) og et ikke-fremmedsprogligt profilfag. Blandt sprogfagene er engelsk langt det mest søgte, mens det blandt profilfagene er kommunikation og interkulturelle markedsstudier der tiltrækker flest studerende. Men alle sprog og profilfag kan notere pæne optagstal. Der er imidlertid et problem med optaget til translatør & tolkeprofilen i alle andre sprog end engelsk, idet der er tale om beskedne holdstørrelser, som udgør et økonomisk problem for fakultetet.  Translatør & tolkeprofilen er en væsentlig del af fakultetets traditionelle kerneprofil og et område som fakultetet ser det som en væsentlig opgave for det danske samfund fortsat at uddanne inden for, så det anses for vigtigt at arbejde på at få økonomien til at hænge sammen med en fagligt forsvarlig uddannelsesplanlægning.  

3.3 Fortsat studieudvikling – herunder ikke mindst på det datalingvistiske fagområde

Fakultetets søgningsmæssige problemer inden for det datalingvistiske/sprogteknologiske område fortsatte i 2004. BA-uddannelsen i Sprogteknologi & Engelsk som blev udbudt første gang i 1999 har oplevet bekymrende fald i søgningen gennem de seneste år, hvilket førte til at fakultetsrådet i 2004 besluttede at nedlægge uddannelsen som selvstændig uddannelse og i stedet inkludere en fagkombination med ét sprog og sprogteknologi i det samlede BA-udbud fra 2005.

Denne udvikling har naturligvis medført fornyede overvejelser om, hvordan det faglige potentiale der ligger i datalingvistikmiljøet kan udnyttes i nye former på uddannelsessiden. Det er besluttet at igangsætte et udviklingsarbejde sammen med faglige miljøer på Det erhvervsøkonomiske Fakultet om udbud af en ny uddannelse med en kompetenceprofil der fokuserer på informationslogik, styring af vidensflow, opbygning af vidensdatabaser og vidensformidling. Uddannelsen som pt. udvikles under arbejdstitlen: Management of Information, Communication and Knowledge (MICK)  forventes udbudt i 2006.

Det ovenfor nævnte problem med beskeden søgning til BA-kombinationen med Engelsk & Sprogteknologi slår ligeledes igennem på CLM-uddannelsen i datalingvistik, idet kun 5 studerende søgte denne uddannelse i 2004. Hertil kommer dog et antal studerende fra hhv. KU og RUC der læser fag på uddannelsen som enkeltfagsmeritstuderende. CLM-studienævnet arbejder med alternative muligheder for at udbyde nye tilbud inden for datalingvistikområdet til den samlet set store bestand af studerende på CLM-niveau.

4. Strategiske indsatsområder i 2006

På det overordnede plan tegner der sig to hovedindtryk af fakultetet:

· De grundlæggende faglige kompetencer hos medarbejderne er gode og rummer en række fremadrettede potentialer. Sprog, kultur og kommunikation er noget som samfundet – ikke mindst erhvervslivet – får mere og mere behov for at kunne håndtere professionelt og på et højt fagligt niveau. Fakultetet kan levere viden og kompetence inden for disse områder på en samfundsrelevant måde og kan forankre denne viden på et internationalt højt niveau (til tider på det allerhøjeste niveau).

· Uddannelser, forskning og koblingen udadtil er ikke organiseret og struktureret tilstrækkeligt godt. Dette kommer til udtryk i problemsymptomer som: dårlig økonomi, for lidt samarbejde, tendens til kassetænkning (suboptimering), en administration der ikke opleves som tilstrækkelig serviceorienteret fra f.eks. studerende osv.

Det er disse to hovedindtryk, som skal bearbejdes og håndteres gennem fakultetets fremtidige strategiske tiltag. Problemerne skal tackles og potentialerne udfris. Dette skal ske gennem en koordineret, gennemsigtig og tydelig forandringsproces, som alle på fakultetet skal bidrage til. Følgende overordnede tidsplan giver et overblik over processens faser:

Foråret 2005:

· Ledergruppe for fakultetet etableres som det overordnede team, der skal håndtere og styre forandringsprocessen.

· Økonomien kulegraves. Nye økonomistyringsprocedurer med større gennemsigtighed og ansvarliggørelse indføres.

· Ideer til anderledes strukturering af uddannelserne indhentes. Undersøgelser af studentermønstre og erhvervslivsbehov indhentes.

· Ideer til internt samarbejde på tværs på både uddannelses- og forskningsfronten indhentes og prioriteres.

· Nye fælles samarbejdsinitiativer tages med det formål at synliggøre fakultetet mere eksternt – ikke mindst i erhvervslivet.

· Både den eksterne ”studievalgs kommunikation” (potentielle studerende) og den interne kommunikation opprioriteres (både til ansatte, studerende og ”venner af huset”).

· Budgetter for 2005, 2006 og 2007 skal gennemarbejdes, så fakultetet både kan bringe den nuværende underskudssituation til ophør og kan blive økonomisk sundt på lidt længere sigt og levne plads til nye initiativer.

Efteråret 2005:

· De omkostningsbesparende og indtægtsgenererende indsatser på kort sigt (specielt åben uddannelse og master-udbud) skal igangsættes.

· På basis af de indhentede ideer igangsættes studiereformer og nye fælles samarbejdsinitiativer.

· En række advisory boards etableres med eksterne nøglepersoner.

· Flere faglige arrangementer løbes af stablen. Ekstern deltagelse og deltagelse af studerende er et ”must”.

2006:

· Uddannelserne kvalitetsløftes. Der skal arbejdes med gennemførelsesprocenter,  teamundervisning og praksiskobling, og ”beskæftigelses-egnetheden” skal i top.

· Omverdenens kendskab til uddannelserne skal højnes. Ikke mindst hos relevante aftagere.

· Forskeruddannelsen top prioriteres.

2007:

· Forskningens infrastruktur og samarbejdsrelationer skal forbedres. De internationale kontakter skal forbedres.

· Eksternt finansierede forskningsprojekter skal i stigende grad etableres. 

· Erhvervslivskoblinger, der inddrager de eksterne, skal forbedres.

· Forskningskommunikationen, der formidler til eksterne parter, skal i top.

Det er min vurdering, at denne treårige proces vil kunne skabe et fakultet, der på alle de væsentligste måder kan måle sig med et internationalt niveau. Men det er også vanskeligt at gennemføre de mange store forandringer hurtigere end det. Ligeledes er det et udgangspunkt at der først (dvs i år 1) skal være fokus på organisation, ledelse, økonomi, problemer, vidensindhentning og ekstern kommunikation.  Derefter kan vi gå i gang med studieudviklingen (år 2), medens udviklingen af forskningsaktiviteterne kommer i fokus i år 3. At begynde med at ville implementere flere af disse store forandringer på en gang vil ikke være formålstjenligt – hverken på kort eller på lang sigt. Det betyder dog ikke, at ”lavthængede frugter” på uddannelses- og forskningsfronten ikke kan høstes med det samme. Der vil bare ikke blive arbejdet systematisk og strategisk med disse før implementeringskraften er til stede i år 2 og 3.

Endelig er det min vurdering, at disse tiltag stort set kan finansieres gennem omlægninger af fakultetets egen økonomi. Enkelte konkrete større udviklingsprojekter kan det dog komme på tale at søge medfinansieret udefra (f.eks. via centrale CBS-puljer). Med til vurderingen hører det også, at fakultetet ikke kan gennemføre disse store forandringer, hvis vores økonomi bliver yderligere belastet i forhold til den CBS-fælles drift og udvikling.
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