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1. Handelshgjskolen i Kgbenhavn

Fakta om Handelshgjskolen

Hande shgjskolen i Kgbenhavn blev oprettet i 1917 & Foreningen til Unge Han+
delsmaands Uddannelse (FUHU), som en privat finanseret videregdende uddan-
nelsesinditution. | 1965 blev Handel shgjskolen integreret i det nationale system af
videregdende uddannel sesingtitutioner men beholdt status som formelt selvejende
indtitution.

| dag er Handelshgiskolen en af de 12 indtitutioner, som er omfattet af Univers-
tetdoven af 1993. Som fage af den selvgende status har Handel shgjskolen ud
over dei universitetd oven omtalte styrende organer tillige et Styrdsesrad, hvis
opgave det er a fage med i Handel shejskolens aktiviteter og radgive herom. R&
det er sammensat sdledes, at der et flertal af reprassentanter fra erhvervdivet.

Hgjskolens forskning og uddannelse er organiseret i Det erhvervsgkonomiske
Fakultet og Det erhvervssproglige fakultet. Det tvagrdisciplinege Ingtitut for Inter-
kulturel Kommunikation og Ledese, som indtil arsskiftet 1999/2000 har vagret
direkte underlagt Konsitorium, indgar fremover som et selvstandigt ingtitut under
Det Erhvervsakonomiske Fakultet.

Handel shgjskolen har ved arsskiftet 1999/2000 omkring 13.300 studerende, 350
videnskabelige medarbejdere, ca 1100 ddtiddazere og 415 administrative med-
arbgjdere. Sammenlagt udbydes der pa ordinag uddannelse 10 bachel oruddan-
nelser og 11 kandidatuddannel ser, og som efter- og videreuddannel se under
Aben Uddanne se udbydes der sammenlagt 5 uddannelser indenfor erhvervssprog
og erhvervsgkonomi, heraf 8 HD-speciaer. Herudover udbydes der 2 masterud-
danneser samt ph.d.-uddannelser inden for en bred vifte af forskningsomréder.

Hande shgjskolen er unik i forhold til andre europaaske handelshgjskoler ved i Sin
fagprofil dels at spaande bredt over sivel samfundsvidenskabelige, humanistiske,
tekniske som tvaavidenskabelige discipliner, dels ved inden for disse discipliner a
besi dde kernekompetencer som ikke findesi samme omfang og pa samme niveau
ved andre universiteter.

Handelshgjskolens Mission, Malsztning og Strategi

Hande shgjskolens mission statement er : Handel shgjskolen gnsker at veare
placeret blandt de bedste institutioner i Europa gennem opfyldelse af sin
malsaetning om:



- at bidrage til samfundets og virksomheder nes vaa diskabel se,

- at uddanne kandidater, der er konkurrencedygtige pa et in-
ternationalt arbejdsmarked,

- at udvikle ny forskningsbaseret viden i partnerskab med
virksomheder og institutioner.

For at kunne opfylde sin Mission og fortsat udvikle g har Hande shgjskolen
ivagrksat en strategisk proces. De overordnede perspektiver for den videre stra-
tegske udvikling kan kort formuleres som:

Internationd profil med national og regiond forankring
Intensiveret partnerskab med erhvervdivet
Det Lagende Univergitet

De tre overordnede strategiske indsatsomrader har farst og fremmest til formd at
angive de grundlasggende ma for Handel shejskolens samlede virke og dermed
vage retningsgivende for udformningen af strategier, handlingsplaner og succe-
skriterier padle niveauer i organisationen.

Betegndsen “det laarende universitet” bygger pa kombinationen af den klassiske
foredtlling om universtetet som et sted for laging og vidensudvikling og det mo-
derne begreb “en lagrende organisation”. Hande shgjskolens udvikling til en lee-
rende organisation betyder aget fokus pa lgbende kvaitetsudvikling og kompe-
tenceudvikling, intern og ekstern netvaarksorganisering, udvikling af en innovativ
organisationskultur for ale medarbejdere samt riskovillighed og eksperimentering
med nye organisationsformer.

Der henvisesi gvrigt til Handeshgjskolens * Strategisk Status ‘98" for en neamere
redegerelse for den overordnede strategi og dennes pavirkning af maformulerin-
ger og strategifastieggelse padle niveauer af organisationen.

Handelshgjskolens forudseetninger for indgaelse af udviklingskontrakt

Naavagende Udviklingskontrakt tager St udgangspunkt i “ Strategisk Status ‘98"
og i dens beskrivelser & delstrategier og md for Handelshgjskolen.
Udviklingskontrakten er imidlertid mere selektiv og omfatter dene udvagte akti-
viteter blandt dem, der er beskrevet i “ Strategisk Status ‘98" . De aktiviteter, der
sdedes er udeladtt, betragtes dog fortsat som vaesentlige for Hgjskolen og det
danske samfund. Der vil derfor ogsai de nesste fire & blive taget initidtiver og
brugt ressourcer med henblik pa at fastholde og udvikle disse omréder.

Udvadgelsen af de aktiviteter, som Hgjskolen gnsker at indga aftale omi de nee-
stefire ar er sket pabaggrund &f, at de pageddende fagomrader eler de omra-
der, der er forudsadninger for hgjskolens fortsatte udvikling, har en betydning



og/dler et potentiale, som kan @ges betragteligt ved at der i en periode fokuseres
specielt pa deres udvikling.

Udviklingskontrakten tager Sit udgangspunkt i det nuvaarende bevillingsgrundiag
og den kendte udvikling heraf, sledes som det er angivet i FFL 2000. Med dette
udgangspunkt i de forventede gkonomiske rammer for virksomheden har Hgj-
skolen sat Sig nedsaget til at afsta fraat formulere md og handlingsplaner paen
raskke omréder, hvor der i dag er en klar erkendelse af pétraangende problemer.
Hgjskolen har i et slvstaandigt bilag til udviklingskontrakten beskrevet de aktivi-
teter, der kunne igangsadtes, safremt Handelshgjskolen fik tilfert yderligere res-
sourcer.

2. Forskning

Internationalisering af forskningen

Handelshgjskolen skd vaae internationdt orienteret for a kunne leve op til Sin
forpligtelse over for det danske samfund og erhvervdiv.

Malsagning:

Handelshgjskolens mdl er a udvikle sin internationale konkurrencedygtighed,
skabe et internationalt milj@ pa Handelshgjskolen og blive en stadig mere efter-
tragtet samarbejdspartner internationdt.

Midler:
Forpligtende samarbej de mellem forskere ansat ved Hgjskolen og fa-rende
udenlandske forsknings- og uddannel sesmiljger inden for deres respektive
fagfeter.
Etablering af forskerskoler, der er baseret painternationale - primaat europad-
ske - netvaak med fadles kursusudbud samt systematisk udvekding af stude-
rende og lazrere.
Abenhed i form af plads og infrastruktur til selvfinansierede geesteforskere pa
kortere forsknings- og undervisningsophold.
Fastansadtelse af udenlandsk uddannede forskere i laangere perioder.
En bevidst rekrutteringspolitik, der vasgter de internationae dimensoner hgjt
blandt fagligt ligevaadige ansagere.
L gbende kompetenceudvikling af dlerede ansatte videnskabelige og admini-
dtrative medarbgdere.

Succeskriterier:
@get publicering i internationa e tidsskrifter, refereed antologier og procee-
dings




Tiltraskning af flere kvdificerede gaesteforskere, herunder geesteprofessorer.
@get detagelse af egne forskere i internationat netvaarkssamarbejde, internati-
onde workshops og konferencer samt studieophold ved udenlandske forsk-

ningsmiljeer.

Forudssgninger:

Handel shgjskolen gnsker i denne forbindel se dispensation for Sillingsstruk-
turcirkul azret, saledes at udenlandske professorer/lektorer kan ansztes
uden opslag som gaesteprofessorer/-lektorer i heltids- eller deltidstillinger i
optil 5ar.

Forskningssamarbejde med erhvervslivet

Behovet for livdang laging og de nye betingelser for vidensproduktion har som
konsekvens, at universiteter og erhvervdiv har et behov for et indbyrdes tadtere
samarbejde. Fadles forskningsprojekter, forpligtende partnerskaber med offentli-
ge og private virksomheder, erhvervssponsorerede professorater og ph.d.-
stipendier samt erhvervsforskningscentre er nogle af de eementer, der kan indgai
et sadant samarbejde.

Handel shgjskolen har igennem det sidste & oprettet en raskke erhvervsforsk-
ningscentre, der alle er karakteriseret ved at sadte fokus pa anvende sesorienteret
forskning. Forskningen udfaresi et tad samarbejde med private og offentlige virk-
somheder, styrelser og erhvervsorganisationer og finangeres primaat igennem
ekgterne bidrag fra opdragsgiverne. Centrene er igennem deres nage tilknytning til
forskningsmiljeerne - dle centre er forankrede i et af Hgjskolensindtitutter og le-
des af seniorforskere herfra- et vigtigt bindeled mellem den langsigtede, mere
grundforskningsorienterede forskning og det omgivende samfunds behov for
praktiske og umiddebart anvendelige forskningsresultater. Omvendt kan centrene
igennem deres tadte samarbejde med de eksterne parter formidle nye empiriske
problemdtillinger til inspiration for udviklingen af forskningsmiljgernes basde
forskning.

Malszening:

Det er Hgjskolens mdl yderligere a udvikle forskningssamarbejdet med private
og offentlige virksomheder.

Midler:
- Forskningsprofessorater, hvis finansering tilvejebringes ved bidrag fra er-
hvervdivet.
Etablering af fadles forskningsprojekter sivel pa basis of direkte aftaer mellem
et forskningsmiljg og en dler flere virksomheder som igennem ddtagelse i Re-




geringens erhvervsorienterede strategiske forskningsprogrammer - eksempelvis
L OK-programmet og Centerkontrakter.

Private og offentlige virksomheders sponsorering af ph.d.- studieforlgb
ATV-finanderede erhvervsforskerstipendier.

Etablering og udvikling a erhvervsforskningscentre og -programmer.

Succeskriterier:

- Fordobling af antallet af erhvervssponsorerede forskningsprofessorater i kon-
traktperioden. Det vil Sge en foragelse fra 3 til 6 professorater.
Foregelse af andelen af ph.d.-studerende, hvis studieforlgb finanseres hdlt dler
delvist ved eksterne midler, siledes at disse ved udgangen af kontraktperioden
udger 65% af det samlede antal ph.d.-studerende opgjort pa baggrund af
godkendte halvarsrapporter mod 55% i 1999.
Fordobling af antallet af ATV-finanserede erhvervsforskerstipendier i kon-
traktperioden. Det vil Sge en forggelse fra8 til 16 stipendier.
Y derligere styrkelse af den erhvervsorienterede forsknings- og formidlingsind-
sats gennem etablering af nye programmer parelevante omrader og paen s&-
dan made at forsknings- og formidlingsaktiviteterne bliver gkonomisk selvbae
rende igennem bidrag fra eksterne interessenter.

Forudssgninger:

En vaessentlig barriere for realiseringen af denne malsagning er antallet af
professorater, der er til radighed for Handel shgjskolen. Handel shgjskolen
anmoder derfor Forskningsministeriet om at udvirke, at den hidtidige be-
gramsning ophaeves, subsidiaat at den kun gadder for de fuldt finanslovsfi-
nansierede professorater, og ikke sddanne, der er samfinansierede af eks-
terne parter sdsom private fonde, offentlige og private virksomheder eller
interesseorganisationer med minimum 50 %, da mange eksterne bevillinger
forudsadter en medfinansiering fra institutionens side.

Seerlige indsatsomrader

Ledelsesforskning

Leddsesforskning i bred forstand er en af Handel shgjskolens internationde styr-
kepositioner. Blandt andet blev Handelshgjskolen i foraret 1999 efter ansagning
udpeget til at vaae vaat for et nationat tvagingditutiondt forskningscenter for Le-
delse, Organisation og Kompetenceudvikling (L OK -forskningscenter).

Malsaning:



Det er Handelshgjskolens mdl at fastholde og yderligere styrke sin position som
internationdlt farende ingtitution inden for ledelsesforskning.

Midler:
- Forskerskoler éler Forskeruddannel sesnetvaak inden for Ledelse, Organisation
og Kompetenceudvikling.
Eksternt finanserede ph.d.-studieforl gb.
Fadles forskningsprojekter med private og offentlige virksomheder.
Erhvervssponsorerede forskningsprofessorater.
Erhvervsforskningscentre og -programme.
Tiltraskning af ferende udenlandske geesteforskere inden for lede sesforskning.
@oet samarbgjde med sivel nationae som internationa e forskningsnetvaak.

Succeskriterier:
- lgansztelse of flere fadles forskningsprojekter inden for fagomradet i samarbejde
med eksterne interessenter og med aget ekstern finansering.
@get internationa publicering siledes at forskere inden for fagomradet ved kon-
traktperiodens udigb arligt publicerer mindst en internationdl tidsskriftartikel eler
et andet internationalt forskningsbidrag.

Informatik, Datalogi og Datalingvistik

Forskning i IT er et saaligt indsatsomrade, som ligger i forlangelse af Handelshgj-
skolens * Strategisk Status ‘98" og arbejdet med “ Handel shgjskolens I T-Strateg
1999". Denne sslige indsats indebaarer en udvikling af en erhvervsorienteret I'T-
profil med afsad | en udnyttelse af synergien melem Hgjskolens erhvervssproglige
og erhvervsgkonomiske forskning og baseret pa tvaadisciplinege og 1 T-
integrerede projekter. Leddse & IT, anvenddse & IT og udvikling & 1T er prio-
riterede forskningsomrader i Hajskolens I T-satsning.

Malsaning:

Det er Handelshgjskolens mdl at udvikle en klar erhvervsorienteret I T-
forskningsprofil og fastholde sin rolle som en attraktiv samarbejdspartner for er-
hvervsvirksomheder og ferende internationae forskningsmiljger inden for de prio-
riterede forskningsomréder.

Midler:
- Udvikling & samarbejdsmulighederne - herunder mulighederne for arbedsde-
ling - med I T-Hgskolen og de gvrige universtetsngitutioner i Gresundsregio-
nen.
Intensveret samarbejdet med nationae og internationae virksomheder inden
for IT med henblik pa gennemfardse af fadles forskningsprojekter.



Forstagket indsats med hensyn til ekstern finangering af forskningsprojekter,
forskningsprofessorer og ph.d.-studerende.

Etablering af incitamentssystemer, der understetter mulighederne for at tiltrask-
ke og fastholde kvdificerede forskere inden for I T-omradet.

Opgradering af den interne I T-infrastruktur.

Succeskriterier:

- Formulering og opgtart af forskningsprojekter inden for et flere af forskning-
demaerne: | T-strategi, elektronisk handel og digital business; anvendelse og
organisering & I T; design og udvikling af software; formelle beskrivelser af fag-
sprog med henblik paimplementering i datamatiske systemer samt forskning i
| T-Stettet/netstettet laging.

Pabegyndelse i 2000 af implementeringen af strategi for anvendelse af IT i un
dervisningen og forskningen pa Handel shajskolen.

Indgéelsei et sysematisk forskningssamarbejde med andre forskningsmiljger
ved udgangen af kontraktperioden savel i @resundsregionen som internationat
I avrigt.

@get internationa publiceringsaktivitet som resultat af Hgjskolens forsknings-
indsats inden for omradet.

Forudssgninger:

Det er en forudsagning for realiseringen af malsaeningen, at Forskningsmi-
nisteriet bidrager til l@sningen af de akutte problemer med rekrutteringen af
kvalificerede forskere, specielt inden for | T-omradet . Foragelse af antallet
af finanslovs- eller programfinansierede ph.d.-stipendier og professorater vil
vaa e vaesentlige elementer i en sadan lagsning.

Virksomhedskommunikation

Handel shgjskolen bed uttede ved drsskiftet 1998/99, at forskning i virksom-
hedskommunikation ( integrated communications/'corporate communication) ska
vage et saligt indsatsomrade i de kommende &r. Baggrunden er, at den ggede
globdisering og informationsteknol ogiske udvikling med accelererende fart aandrer
rammebetinge serne for virksomhedernes ledelse, organisation og afsagning af
deres produktion. Specidt den informationsteknol ogiske udvikling og de nye me-
dier, der opstér i kelvandet heraf, sadter den klassiske funktionsopdelte virksom:
hed under pres og ger evnen til a mestre sdvel den interne som den eksterne
kommunikation til en vigtig konkurrenceparameter.

Bag Hgjskolens strategiske bedutning om at gere virksomhedskommunikation til
et satsningsomrade ligger et starre udredningsarbejde, der blandt andet omfattede
en afdakning af forskningsprofiler og igangvaarende forskningsprojekter hos et
meget gort antal udenlandske inditutioner og forskningsmiljger inden for kommu-
nikationsforskningen. Undersagelsen vigte, a udviklingen inden for forskningsfeltet



ikke er saalig fremskreden for sa vidt angdr virksomhedsperspektivet, og at den
er praaget af monodisciplinegre tilgange. Med udgangspunkt i Hgjskolens Missons
Statement og dens faglige bredde faer Hgiskolen en forpligtelse til a tage denne
udfordring op, og skenner a den har gode muligheder for a udvikle en internatio-
na styrkeposition pa onradet.

Malszening:

Det er Handelshgjskolens md at udvikle en tveerdisciplinea forskningsprofil inden
for virksomhedskommunikation og blive blandt de farende internationale forsk-
ningsmiljeer pa dette fdlt.

Midler:
- Etablering af internationalt forskningsnetvaak med relevante forskningsmiljger
pa baggrund af den udfarte undersagelse a den internationae kommunikati-
ongforskning.
Justering af den interne faglige organisering med henblik pa at understette mu-
lighederne for tvaardisciplineat samarbe de og forage det potentielle forsk-
ningsvolumen inden for omrédet.
Viderefarelse af bestrasdbel serne pa a opbygge en bred og adsidig forskning i
kommunikation p& Hgjskolen og skabe en frugtbar interaktion mellem de for-
skellige deltagende miljeer.
Ekgern finangering & ph.d.-studieforlagb og seniorforskere.
Styrkelse af forskningskompetencen pa det erhvervssproglige omrade inden
for Internationa Fagkommunikation.
@get forskningssamarbejde med dansk og international sprogindustri.

Succeskriterier:

- Udvikling a en internationd forskerskolei Integreret Virksom:
hedskommunikation.
Fortsadtelse og udvikling af de forskningsprojekter, som er igangsat gennem
Hgjskolens forskningsprogram: Virksomhedskommunikation, samt udvidelse
af forskningen med nye projekter inden for de erhvervsakonomiske, erhvervs-
sproglige og organi sationssociol ogiske omrader.
Foregelse af den eksterne finangering inden for den erhvervssproglige del af
kommunikationsforskningen, sdedes at den udgar 10% af forskningsomsad-
ningen ved det erhvervssproglige omrade ved udigbet af kontraktperioden.
Oprettelse a nye forskningshaserede uddannel sestilbud med et indhold af
virksomhedsrel ateret kommunikation, dels pa bachelorniveau, dels rettet mod
nye magrupper med fagsproglig baggrund og behov for kommunikationsfaglig
videreuddannelse.

10



Kvalitetsudvikling, kvalitetssikring og benchmarking

Handelshgjskolens |gbende indsats for at udvikle og kvalitetsskre forskningen
ved Hgjskolen udgeres af en rakke forskellige elementer, der spaander fraeks-
terne evalueringer af forskningsmiljeer til individudle samtaler med forskere om
udviklingen & deres forskningsndsats.

Alleindtitutter ved Det erhvervaakonomiske Fakultet, Ingtitut for Interkulturel
Kommunikation og Leddse samt tre indtitutter ved Det erhvervssproglige Fakultet
har i perioden 1994 til 1998 vaget inddraget | et systematisk evalueringsprogram,
hvor det enkdte ingtituts forskningsaktiviteter er blevet vurderet af 2 velmeriterede
udenlandske forskere inden for det pageddende indtituts forskningsomréde.

Erfaringerne fra dette eva ueringsprogram har i faglig henseende vagret meget po-
gtive. De hidtidige forskningsevaueringer har imidlertid vaaet prasget af en saak
fokusaring pa miljzernes performance, herunder gennemfarte forskningsprojekter
og de her opndede resultater. Handel shgjskolen finder, at et velfungerende kvali-
tetssikringssystem mainddrage det fremadrettede perspektiv i forskningsaktivite-
terne. Systemet skd sdledes kunne identificere potentiderne i forskningsmiljgerne
og gennem dialog og handlingsfordag bidrage til deres redisering. Evaueringen af
et givet forskningsomréde bliver derved ikke blot en maling men ogsa en lagings-
proces.

Malszening:

Det er Handelshgiskolens md at udvikle et kvditetssikringssystem, der kan give
internationat sammenligndlige oplysninger om forskningens aktuelle niveau og ur
dergtette en fremadrettet kvalitetsudvikling af forskningsmiljgerne.

Midler:
- Videreudvikling af det hidtidige koncept for systematiske eksterne ingtituteva:
lueringer.
De arlige indtitutlederberetninger, der udover status over arets resultater inde-
holder indtituttets overvejelser og bedutninger om malsaning, succeskriterier
og handlingsplaner for den fremtidige forskningsndsats.
Referencegrupper og Advisory Boards bestdende af eksterne forskere og
slige sagkyndige med videnskabelig indsigt i fagomréder, hvor Handel shej-
skolen ivegksadter Sarre forskningsmaessige satsninger - eksempelvis forsk-
ningscentre og -programmey.
Samarbeg de med udenlandske universiteter og andre relevante forskningsmil-
Jjoer om evauering & forskningsaktiviteter.
Detagelse - nationdt svel som internationdlt - i det akademiske meriteringssy-
sem i forbindelse med bedammel sesarbejde ved besadtelse af forskningsstil-
linger, tildeling & grader og andre faglige udmaake ser, samt bedammel se af
tidsskriftartikler og andre faglige publikationer.
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Medarbegjdersamtaler med videnskabdligt ansatte ved de enkelte ingtitutter.

Succeskriterier:

- Alleinditutter ved Handelshgjskolen garesi |gbet af en 4-6-&ig periode efter
kontraktens indgéelse til genstand for en fornyet ekstern evauering
Ved evaueringerne kan det kongtateres, a kvditetsskringssystemet bidrager
til at igangsadte processer, som gger kvditeten i indtitutternes forskningsind-
sats.

Forskeruddannelse

Handelshgjskolen har i de seneste & oplevet en stigende efterspargsdl efter kan-
didater, der afdutter deres uddannelse med en erhvervssproglig eler erhvervs-
gkonomisk ph.d.-grad. Efterspergden er dels udtryk for at private og offentlige
virksomheder af konkurrencemaessige grunde i @get omfang har brug for den vi-
den, som ph.d.’ere kan bidrage med i virksomhedernes produktion og ledel sen af
denne. Dels har Hgskolen selv et stigende behov for a skre sin fremtidige faglige
udvikling - et problem, der aktualiseres af et forestdende generationsskifte blandt
de videnskabelige medarbejdere - dels er tilgang af kvdificerede ph.d.’ ere en for-
udsadning for a Higjskolen kan fastholde og videreudvikle sin topposition inden
for de forskellige felter pa den internationale forskningsarena.

Malszening:

Det er Handelshgjskolens mdl at styrke uddannelsen af nye forskere - kvalitativt
savel som kvantitativt.

Midler:

- Etablering af forskerskoler og forskeruddannel sesnetvagk med den forngdne
kritiske volumen af studerende og et internationat kvalificeret forskningamilja.
Udbygning af samarbedet om forskeruddannelse - herunder samarbgjde om
kursusudbud, sommerskoler, workshops samt udvekding af geestelagere og
ph.d.-studerende - med andre forskningsmiljeer pa ferende europadske uni-
verdteter og hande shgjskoler, eksempelvisingitutioner i det eksisterende
CEM S-samarbejde og blandt de europaaske forskeruddannel sesnetvaark: E-
DAMBA'’sog ESRI’s medlemmer.
Intensiveret indsats for a skre et sarre volumen af ph.d.-studerende, blandt
andet igennem @get ekstern finandering af stipendier.
Initiering & et samarbg de mellem de samfundsvidenskabdige forskningamilj o
er og Forskningsministeriet med henblik pa a etablere en administrationsfor-
skeruddannel se.

Succeskriterier:
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Fordobling &f antalet af kandidater med ph.d.-grad i kontraktperioden og sik-
ring &, a den redle gennemfard sestid for uddannel sen negmer Sg den nor-
merede.

Forudssgninger:

Forskningsministeriet gger det til Handel shgjskolen tildelte antal finanslovs-
finansierede ph.d.-stipendier og justerer i overensstemmelse hermed basis-
forskningsmidlerne sledes, at den for ngdne forsknings- og vejledningska-
pacitet til det starre volumen af studerende tilvejebringes. Ministeriets prio-
ritering af de erhvervsorienterede for skeruddannelser er en vaesentlig
forudsagning for at Handelshgjskolen vil veare i stand til at tiltraskke yderli-
gere midler fra erhvervslivet til finansiering af ph.d.-studiefor|gb.

Forskningsministeriets eventuelle revision af den danske for skeruddannel se
pa baggrund af den igangvaa ende systemevaluering forudsadtes at under-
stette en bedre balance mellem de formelle elementer i uddannel sesforlagbet -
kur susdeltagel se, udlandsophold, undervisning og formidling, afhandlings-
skrivning - og den normerede studietid.

Forskningsministeriet indgar aktivt i en dialog med de samfundsvidenska-

belige forskningsmiljger med henblik pa at etablere en Administrationsfor-
skeruddannel se a la erhvervsfor skeruddannel sen men rettet imod de offent-
lige styrelser og ministerier.

3. Uddannelse

Det leerende universitet

Betegndsen “Det lagende univerdtet” bygger i relaion til Hande shgjskolens ud-
danndser farst og fremmest pa den klassiske foredtilling om universitetet som et

sted for laging og vidensudvikling og med forskningsbaserede uddannelser som

identitet. Men ogsa Handelshgjskolens udvikling af den laende organisation har
relevans for uddannelserne. Fokus er her isaar pa den | gbende kvditetsudvikling

0g kompetenceuavikling.

Malszening:
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Det er Handelshgjskolens mdl:

a udvikle et lagingsmilj med fokus pa laging frem for undervisning og paiin-
dividud taentudvikling frem for masseuddannel se.

a udvikle en kvditetskultur med fokus pé fleksibilitet, innovationsevne, baance
mellem systematisk anadyse og eksperimenteren, eksterne og interne eva uerin-
ger og lgbende kvalitetsudvikling.

at udvikle en paadagogik, hvor de studerende skal tage medansvar for og or-
ganisere deres egne laareprocesser for at skre en faglig, personlig og interper-
sond kompetenceudvikling.

Midler:
- Der arbgjdesi kontraktperioden videre med en fadles pasdagogik, der bygger
pa principper om varierende undervisningsformer, studerendes medansvar og
udvikling af svel specifikke som generelle kompetencer.
Varierede, aktiverende undervisningsformer sasom dialog- og casebaseret un
dervisning samt projektarbejde ska videreudvikles og styrkes.
IT inddrages hvor det kan fremme indlagingen og effektiviteten i uddannel ser-
nei evrigt. IT inddragestilligei udprevningerne, der sdledes baseres pade
redskaber, de studerende benytter til daglig.

Succeskriterier:
Alle laaeprocesser tilrettelasgges som en proces med fokus pa vaaditilvaksten
hos de studerende hvad angér tilegnelse af fagspecifik viden, laging & generelle
(personlige) faardigheder og forbereddse il livdang laging.

Internationalisering af uddannelserne

Internationaliseringen af uddannel serne ved Handel shgjskolen sker pa to dimensi-
oner: delsved at de studerende i deres studieforlgb tilbringer et semester eler to
ved en videregdende uddannelsesingtitution i udlandet, dels ved at der skabes et
internationalt miljz pd Hande shgjskolen ved udbud af fremmedsprogede fag, der
muligger deltagelse af udenlandske studerende. Begge dimensioner skal styrkesi
kontraktperioden.

Som de fleste indtitutioner i Europa oplever Handelshgjskolen i gjeblikket en rela-
tivt mindre sagning af studerende fra engel sksprogede lande - specidt USA - end
fra andre sprogomrader. Blandt andet med henblik pa a aandre denne situation
arbejder Handelshgjskolen pa at udvikle en engelsksproget international MBA
uddannelse. Muligheden for ved Handel shgjskolen at kunne tage hele dler dele af
en MBA, der akvivderer med en amerikansk MBA, vil formentlig vaare en for-
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udsadtning for a fa flere amerikanske studerende til a overvinde barriererne ved
et udlandsophold i Danmark - in casu Handelshgjskolen.

Malszening:

Mdlene er at rekruttere flere udenlandske studerende til Handel shgjskolens ud-
dannelser og at ege antallet af studerende ved Handel shgjskolen, der opnar en
CEMS-grad.

Midler:
- Udvikling af en engesksproget fuldtids MBA uddannese der kan udbydes in-
ternationalt med henblik pa at tiltrakke flere internationale studerende til Han-
delshgjskolen.
Fastholdelse og videreudvikling af Hande shgjskolens seks engel sksprogede
cand. merc. -uddannel ser og engel sksprogede bachel orudddannel se.
Styrkelse & udbudet og gennemfarelsen af fremmedsprogede fag.
Udbygning af Hgjskolens internationale sommerskole, oprettet i 1999, sdedes
at den fra& 2000 indeholder sdvel undergraduate som graduate kurser mal-
rettet sivel danske som internationale studerende.
Sikring af kvdliteten af de internationale uddannelser og kursustilbud, sdledes at
de international e studerende efter et ophold ved Hgjskolen vil anbefde Han
delshgiskolen i Kagbenhavn som et attraktivt uddannelsestilbud til andre stu-
derendei resten & verden.

Succeskriterier:

- Endigning i det &lige anta udvekdede Handel shgjskolestuderende, s det
ved udgangen af kontraktperioden svarer til 40% af antalet a de dagstude-
rende, som afdutter en uddannelse ved Handelshgjskolen det pagaddende &
(mod 30% i 1999)

En fordobling of antalet af Handel shejskolestuderende, der opnar den interna-
tionde CEM S-grad.

Samarbejde med erhvervslivet

Handel shgjskolen har som en naturlig fage af sin overordnede malsaning - jf.
afsnit 1 - et omfattende kontaktnet til den private og den offentlige sektor med
henblik pa at afdaekke behovet for nye uddanne ser og |@bende justeringer of de
ekssterende. Dette kontaktnet fungerer bl.a. i forbindelse med etablering af net-
vagk af Corporate Partners. De offentlige og private virksomheder og organi sati-
oner, som bliver inviteret til og accepterer at blive Corporate Partners, knyttes ik-
ke dene med saalige band til Hgjskolen og dens uddannelser, men ogsattil det
internationale netvaak af store europadske virksomheder og farende Business
Schools. Udvikling af samarbejdet med erhvervdivet sker ogsa ved at tilbyde di-
mittender faglig gourfaring og videreuddannelse - eksempelvis via sommerskoler
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og kurser. Handelshgjskolen finder det derimod ikke hensigtsmaessigt at basere
uddannelsesudbud pa dele af eksisterende Masters og HD-uddannelser i form af
enkdtfag.

Virksomhedernes samspil med Hgjskolen giver dds en vigtig inspiration til udvik-
lingen af disse, dels bidrager det pa et hdt praktisk plan til a styrke Hgjskolens
internationae uddanne sessamarbejde. Dette sker blandt andet ved at virksomhe-
derne stiller praktikpladser til radighed for studerende fra Hgjskolens europagske
universitetspartnere i CEM S (Community of European Management Schools).

Malszening:

Det er hgiskolens md a styrke det direkte samspil med aftagere af kandidater fra
Handel shgjskolen med henblik pa at sikre kvaiteten og relevansen af Hgjskolens
uddannel ser.

Midler:
- @get udbud af masteruddanne ser inden for erhvervsrelevante onrader.
Udbygning af kontakten til dimittender og erhvervdiv i kontraktperioden, bl.a. i
form af oprettelse af Advisory Boards ved de enkelte uddannel ser, udsendelse
af nyhedsbreve med information om efter- og videreuddanne se, forsknings-
projekter og erhvervsstipendier, Handel shgjskolens projektbers og foredrags-
arrangementer, opdag a ledige undervisningsdtillinger, etc.
Udbud af korte uddannelsestilbud for dimittender sasom Det erhvervszkono-
miske Fakultets sommerskole.
Udbygning af det eksisterende netvagk af Corporate Partners med nye danske
virksomheder.
Viderefarelse af den nuvagrende pa én gang brede og mdrettede formidling til
Hgjskolens interessenter og omverdenen i avrigt.

Successkriterier:

- Udbygning af kontakten til og dialogen med dimittender og erhvervdiv gennem
|gbende orientering om bl.a uddannelsestilbud og forskningsprojekter.
Etablering af mindgt tre nye masters uddannelser inden for erhvervsrdlevante
omrader ved kontraktperiodens udl gb.

Etablering af et netveek af Corporate Partners pa mindst 20 virksomheder
ved kontraktperiodens udlgb.

Forudsagninger:

Udviklingen og etableringen af nye masters- og diplomuddannelser ger det
anskeligt, at Undervisningsministeriet udsteder en rammebekendtger el se for
henholdsvis masters- og diplomuddannel ser.
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IT og uddannelserne

Handel shgjskolen ansker at vaare pa forkant med udviklingen af uddannel sestil-
bud hvor en eget omdtillings- og tilpasningsevne skd bidrage til muligheden for at
tilbyde innovative og eksperimenterende uddannel ser. Handelshgjskolen er derfor
opmagksom pa det stigende behov i samfundet for et aget og et stadigt mere nu-
anceret udbud af IT-uddannelser. Hgjskolen har derfor involveret Sg i samarbg-
det om etableringen og udviklingen & 1 T-hgjskolen med henblik paat styrke IT-
forskning og -uddannelse i det Storka@benhavnske omrade.

IT ska benyttes som et aktivt insrument til at gare Handelshggskolen til en attrak-
tiv samarbgjdspartner og pa udva gte omrader bruges som konkurrenceparameter
til a profilere Handelshgjskolen som en indtitution, der kan mde sig med de bed-
de & tilsvarende nationale og internationde inditutioner.

Malszening:

Det er Handelshgjskolens mal fortsat at fremsta som en attraktiv samarbejdspart-
ner pa I T-uddannel sesomrédet og som en indtitution der med hensyn til integration
a IT i uddannelserne kan male Sig med de bedste af de tilsvarende internationae
inditutioner.

Midler:

- Videreudvikling a nye I T-uddamnelser i samarbejde med I T-Hgjskolen og an+
dre universtetsngtitutioner, f.eks. inden for eektronisk handd og digita busi-
ness
Fastholdelse og udvikling af de eksisterende I T-uddannelser ved Hgjskolen.
Styrkelse af integrationen & IT i ale Hgjskolens uddannd ser og tilherende
fag, herunder anvendelse af I T-baseret kommunikation i lagingsprocesserne.
Professondisering og udbygning & 1T support-servicestil uddannelserne.

Succeskriterier:

- Skring &f et tidssvarende og varieret udbud af 1 T-uddannelser, dels pa Hgj-
skolen, delsi et samarbejde med 1 T-hgjskolen.
Udvikling & nye internetbaserede uddannel ser pa efteruddanne sesomrédet,
eksempelvis HD 1del, Masters uddannel ser samt kortere efteruddannel seskur-
Ser.
Udvikling af et system for on-line adgang til sudiematerider, fordasningsnoter
og lign.
Udbygning af 1T-faciliteterne i undervisningdokaer og pa Hgjskolen generdlt
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Kvalitetsudvikling, kvalitetssikring og benchmarking

Handelshgjskolen ensker at fastholde og videreudvikle en |gbende kvditetsudvik-
ling baseret pa en stakeholder-relateret tilgang til begrebet kvditet.

Som eksempel kan naevnes, a Hande shgjskolen gnsker at vedligeholde og vi-
dereudvikle resultaterne af bade BA- og HA-reformen. Pa BA-erhvervssprog vil
der i aftaeperioden ske en yderligere udvikling af studiestrukturen, bl.a. som op-
fagning pa den netop afd uttede evauering pa landsplan..

HA-reformen betragtes som et vaesentligt uddannel sesprojekt med et ussadvanligt
kvditetsudviklingsarbegdei forhold til curriculumudvikling, laaings- og evaue-
ringsprocesser. HA-uddannelsen er blevet mere erhvervsrettet med virksomheden
i centrum og med en udstrakt brug af 1T. Uddannelsen kraever hgj studenterakti-
vitet og selvstendigt studiearbejde, der ogsa giver en betyddlig vagfrihed til de
studerende.

Kvalitetsudvikling og kvaitetsskring betragtes pa Handel shgjskolen som
komplementagre. P& uddannel sesomradet er det derfor et vedvarende mdl at sikre
uddannelsernes kvdlitet gennem en Igbende intern evaluering og tilharende opfalg-
ning. De interne evaueringer suppleres med de eksterne

evaueringer gennemfart af Danmarks Evaueringangitut.

Med udgangspunkt i den alerede fungerende tvaarfakultaare Evaueringsenhed pa
Handelshgiskolen vil det vagre naturligt & sage fremmet en yderligere raffinering af
de eksisterende eva ueringsmetoder svel som en udvikling af nye evaueringsfor-
mer. | denne proces ska blandt andet indga en kortlasgning & undervisernes op-
fattelse af lagingsmd i uddannelserne,

Malszening:

Det er Handelshgjskolens mdl:

at fastholde og videreudvikle en |gbende interessent-relateret kvalitetsudvikling.
a vedligeholde og videreudvikle resultaterne fra BA- og HA-reformen og bru-
gedisse aktivt i kvditetsudviklingen af andre uddannelser og projekter pa
Handelshgjskolen i kontraktperioden.
a udvikle nye og mere kvditative evaueringsmetoder til maling af de studeren-
des engagement og motivation.
at udvikle en evalueringsform der kan inddrage dimittendernesttilfredshed og
erfaringer med deres studieforlgb i kvditetsudviklingen af Hgjskolens uddan-
nelser.

Midler.
Overfardse a erfaringerne fraBA og HA-reformen og de seneste uddannel-
sesrevisioner til andre kvalitetsudviklingsprojekter pa Handel shajskolen.

18



Fortsat gennemfarelse af det overordnede metodiske projektforlagb “From te-
aching to learning”, der metodisk understetter de paadagogiske initiativer, der
labende gennemfares decentralt.

Fortsat deltagelse i det international e samarbejdsprojekt om ” Integration af
personlige kompetencer (transferable kills) 1 det akademiske curriculun’.
Detagdsei det nye nationae forskningscenter for laging "Learning Lab Den+
mark" med henblik paat indgai det netvaek som planlasgges etableret med
universiteter og handelshgjskoler. Handdlshgjskolen vil stille sig til rédighed
som et laboratorium for eksperimenter og forsag, der tilstragber at forene en
tad sammenhaang mellem teori og praksis inden for laaring.

Succeskriterier.

- Klarlagning af de studerendes personlige kompetencer med henblik paat
skre og videreudvikle disse gennem tilpasning af undervisnings- og eksa-
mensformer.

Integration af personlige kompetencer i dle studiernes curriculum.

Studenterfrafald og studiemiljg

Handel shgjskolen har de senere & vaaret saaligt opmagrksom pa de studerendes
gennemfarelse og frafald. Denne indsats skal fortssdtesi kontraktperioden.

Der kan vaae mange grundetil, at studerende ikke gennemfarer et pabegyndt ud-
dannd sesforlgb. Der er dog ingen tvivl om, at det socide sudiemiljg, lagingsmil-
joet samt de studerendes tilharsforhold til uddannel sesingtitutionen har stor betyd-
ning for gennemferd ses- og frafddstalene.

Malszening:

Det er Handelshgjskolens md a begramnse frafa det og sikre en hgjere gennem:
farel sesprocent pa savel bachelor- som kandidatuddannelserne,

Midler:

- Afklaring af de suderendes faglige og sociae behov via opfdgning pa Hgj-
skolens hidtidige undersagelser o arsager til frafdd samt indsamling &f erfarin-
ger fraandre nationale og internationae ingtitutioner med campusmilj ger.
Opfdgning pa og videreudvikling & aktiviteternetil skring &f en glidende over-
gang fra ungdomsuddannelse til videregdende uddannelse og en studiestart, der
giver det bedst mulige fundament for et hensgtsmeessigt studieforl@b.
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Etablering af rutiner, der sikrer en arlig rapportering af de studerendes gen-
nemferelse pa de specifikke uddannelser samt belyser &rsager til frafald og
manglende gennemfarelse.

Tidligere indgriben over for forhold i de suderendes socide og faglige miljg,
som kan pavirke deres muligheder for a gennemfare studiet.

Sikring af studiemiljger med gode socide og faglige netvaak til bade studeren
de og dimittender.

Udvikling & et aktivt og berigende lagringsmilj@ gennem | bende organi satorisk
fornyelse, eksperimentering med nye pasdagogiske metoder, faglig innovation
og fornyelse samt | gbende kvalitetsudvikling.

Succeskriterier:

Begramsning &f frafadet, sdedes a det ved kontraktperiodens udlgb befinder Sig pa et lavere niveau

end det nuvagende.
Foragel se af gennemfarel sesprocenten ved et mere effektivt og koncentreret gennemigb..

@get fleksibilitet i uddannelserne

For at undga unedig spil af menneskelige og akonomiske ressourcer arbejder
Hande shgjskolen |gbende for age fleksibilitet i uddannelserne.

Malszening:

Det er Handelshgjskolen md - uden at saanke uddannelsernes kvalitet - at styrke
fleksbiliteten for de suderende i hele studieforl gbet ved at @ge mulighederne for
at meritoverfare uddannel sesdementer taget pa andre af Hgjskolens uddannel ser
sivel som pa andre nationde og internationae universitetsingtitutioner.

Midler:
- Hgjskolens uddannel ser udviser dbenhed og smidighed i forbindelse med god-
kenddse af meritoverfarse.
Der arbgdes |dbende med at tilrettel aagge fleksble uddannel sesforlab i forbin-
delse med studieudvikling pa de enkelte uddannel ser.
Fraoptaget i & 2000 amndres opbygningen af de erhvervssproglige uddannel-
ser, sdledes at studierne opbygges med en hoved- og sidefagsstruktur, som g-
ver de studerende bedre muligheder for at sammensadte deres uddannelse ud
fraegne ansker til en profil.

Succeskriterier.

- Forbedrede muligheder for de studerende for at fage fag uden for de traditio-
nelle semestre med henblik pa at sikre de studerende mere fleksibilitet i uddan-
nelsen samt bedre muligheder for individudlt tilrettel agte uddannelsesforl gb.
Forbedrede muligheder for meritoverfarsd fra andre uddannel ser pa hgjskolen
og fraandre nationae og internationa e universtetsnditutioner.
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4. Universitetets regionale rolle

Handelshgjskolen i Kgbenhavn er et dansk universitet og har som fage heraf en
salig forpligtese til at udfare en erhvervarel ateret vidensproduktion og videns-
formidling til gavn for det danske erhvervdiv og samfund. Som sterste danske ud-
danndlsesingtitution inden for erhvervsakonomi og erhvervssprog er det naturligt,
a Hejskolen pétager sig ansvaret for nationale satsninger inden for disse omrader,
herunder samarbejde med indtitutioner med korte og mellemlange videregaende
uddannelser. Regionat har Handel shgjskolen et ansvar i forhold til udviklingen af
erhvervsakonomisk og erhvervssproglig forskning og uddannelse, og sager at for-
vate dette ansvar i e samspil med regionens avrige uddanne sesindtitutioner - ek-
sempelvis DTU, Danmarks Designskole, I T-hgjskolen og de regionale Handels-
hejskolesfdelinger. Herudover er det en af Hgjskolens malsaninger at deltage
aktivt i @resundsregionens udvikling. @resundsregionen er et af de stagrke vi-
densbaserede omrader i Europa, og Handelshejskolen vil medvirketil at udnytte
de muligheder for synergi, regionen rummer, for a den kan udvikle 9g til et inter-
nationalt kraftcenter for forskning, uddannelse og vidensbaseret erhvervsudvikling.

Malszening:

Det er Handelshgiskolens mdl at spille en centrd rollei udviklingen af @re-
sundsregionen og bidragetil, a regionen pa udvalgte omrader inden for er-
hvervardateret forskning og uddannelse bliver et internationat knudepunkt.

Midler:
- Intengvering & det ekssterende samarbede med forsknings- og uddanne ses-
indtitutionerne samt erhvervdivet i @resundsregionen med henblik pa a udnytte
de synergimuligheder regionen rummer - eksempelvisinden for ledel sesforsk-
ning og lederuddanndse.
Udbygning af Handel shgjskolens position som regionat kompetencecenter for
udbud og udvikling af tolke- og oversadteruddannel ser, herunder udbygning &
samarbe det med danske myndigheder og EU-ingtitutioner om assstance il
nye EU-medlemdande, sazlig Batikum.
Udbygning af Handel shgjskolens uddannel sesaktiviteter, sdledes at disse retter
sg mod hele @resundsregionen.
Videreudvikling af Hgjskolens engagement i @resundsuniversitetet, SAMS
(Scandinavian Academy of Management Studies, som er etableret | samarbe -
de med Ekonomihtdgskolan ved Lunds Universitet og regionens erhvervdiv),
Forskerparker og innovationsmiljger (Symbion, @resund Science Parks og
Teknologisk Innovation).
Uavikling af 1T-hgjsSkolen med tilknyttede forskerparkfaciliteter i Drestaden i
et tad samarbejde med svenske indtitutioner i regionen.
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Succeskriterier:
Handd shgjskolen spiller en aktiv og ledende rolle i udviklingen &f et internatio-
nat fyssk og virtudt “ center of excellence’ inden for ledelsesforskning og le-
deruddannel ser.
Handelshgjskolen er aktivt involveret i udviklingen & nye forskerparker og in-
novationsmiljger i regionen
Handelshgjskolen er en eftertragtet og aktiv partner i udviklingen af Gre-
sundsuniversitetets opgaveprofil.

5. Benchmarking

Erfaringer fraHandd shgskolens deltagelse i CRE-eva ueringen samt benchmar-
kingprojektet i 19951 CEMS-regi vil blive anvendt til at gennemfere et nyt pro-
jekt: "The European Benchmarking Program on Univerdty Management” i samar-
bejde med "The European Centre for Strategic Management of Universties'
(ESMU) og "The Commonwedth Higher Education Management Service”’
(CHEMYS).

Tillige vil Hgskolen engagere g i EQUI'S (European Qudity Improvement Sy-
stem) et evauerings- og akkrediteringssystem, der er udviklet af EFMD (Europe-
an Foundation for Management Development). Systemet er et redskab til vurde-
ring og kvaitetsskring af europaaske inditutioner, der arbgder med “Manage-
ment development”. Hovedformdene med EQUIS er:

At sikre markedsinformation til studerende og arbejdsgivere

At skabe et grundlag for sasmmenligning og permanent benchmaking

At fremme kvalitetsforberedende arbejde inden for management development i
Europa

Malszening:

Det er Handelshegjskolens md, gennem systematisk benchmarking, a kunne vur-
dere Hgjskolens internationale niveau pa udvagte omréder samt skabe incita-
menter til |gbende forbedringer og udviklingsaktiviteter.

Midler:
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Handelshgjskolen vil i kontraktperioden “benchmarke” udvagte omrader som
Human Resources/Staff Development, IT Management, Research Management
og Commercidisdtion of Activities

EQUIS Vil vagre et a redskabernetil “til benchmarking”

Succeskriterier.
Handel shgjskolen akkrediteresi overenstemmelse med EQUIS, dvs. opnar
“The European Qudlity Labd”.
| forbindel se med benchmarking udvadges en rakke specifikke aktiviteter, der
kan danne grundlag for konkrete forbedringsaktiviteter.

6. Biblioteks- og IT-service

Som sarviceomrade har HHK's Bibliotek og I T-service den dobbelte masaaning
a understatte hgjskolens forskning, undervisning, laging og administrative proces-
ser ved:

a yde biblioteksservice, dvs. a formidie adgang til d relevant faglig in-
formation, trykt som elektronisk, dansk som internationd, og

at yde IT-service til hgjskolens ansatte og studerende, og at varetage
centrale, fadles I T-services, f.eks. netdrift, eemail, cbs-web, intranet.

Hande shejskolen har som den farste videregdende uddanne sesindtitution i Dan-
mark foretaget en omfattende integration af biblioteks- og IT-service - en udvik-
ling der er velkendt i England og USA. | kontraktperioden vil det vagre en hoved-
indsats a fa den nye organisation og de dertil knyttede I T-tjenester til at fungere
godt og i overensstemmelse med ma sagningen.

For savidt angdr brugernes informationsbenyttelse foregér dennei stigende om:
fang ved direkte online-adgang til eksternt baserede informationssystemer. Denne
udvikling er for tiden mest markant for tidskrifter, rgpportlitteratur og reference-
meaterider, medens den forlagsudgivne trykte bog forelebig synes at holde stand.

Malsaning:

Det er Handelshgjskolens mdl:
a viderefare den traditionelle biblioteksfunktion i kontraktperioden i det om:
fang det er nadvendigt af hensyn til brugerne, idet den forventes at blive
meakbart reduceret som fage af den stigende udnyttelse af 1 T-baserede in-
formationssystemer.
a skremaksma formidling og anvenddse af relevante e ektroniske ressour-

cer - savidt muligt med direkte adgang fra den enkelte brugers arbejdsplads.
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Midler:

- Etablering af biblioteket som et Learning Ressource Center, dvs. et miljg hvor
informationsressourcer og | T-tjenester dtilles integreret til radighed for de stu-
derende i hgjskolens nye bygning pa Solbjerg Plads. Miljget vil bade omfatte
biblioteket med samlinger af fysske informationsmaterider og et egentligt Su-
dieomrédei form af laesesa og 157 studiepladser med net-opkobling, samt et
elektronisk Learning Ressource Center med 152 PC-arbejdspladser for de
studerende og adgang til en lang ragkke el ektroniske informationsressourcer og
arbejdsredskaber.
Udvidelse & bibliotekets dbningstider, herunder med sandagsdbning, i forbin-
delse med nyetableringen pa Solbjerg Plads.
Etablering af Det el ektroniske bibliotek. Dette projekt tager sigte paen om-
fattende og tvaergaende fokusering pa internetbaserede informationssystemer
0g -ressourcer, der ikke laangere behandles som et perifert supplement til den
traditiondlle biblioteksfunktion, men som et vitdt system, der fungerer pardlelt
0g i samspil med denne.
Ivaaksadtelse af en rakke delprojekter i forbindelse med implementeringen af
det elektroniske hibliotek:

a) maksmal substitution af trykte tidsskrifter og aviser med elektroniske
udgaver (min. 2.000), der kan anvendes direkte fra brugernes egne ar-
bejdspladser i flerbrugerordninger finansieret af biblioteksbevillingen.

b) tilsvarende substitution med hensyn til rapportlitteratur, referencema-
terider og statistik,

C) deltagelsei opbygning af en erhvervsgkonomisk Internet-portal under
det nationale projekt Danmarks Elektroniske Forskningshibliotek,

d) opbygning af web-baserede adgangsflader for enkelte brugergrupper,
f.eks. indtitutter, til relevante elektroniske ressourcer,

€) udvadgelse og indlasggelsei HERMES af min. 10.000 beskrivelse med
henvisningsklik af web-tilgaangelige dokumenter i form af artikler, rap-
porter, tidsskrifter samt virksomheders og organisationers hjemmes-
der.

Succeskriterier:

- Entredobling i kontraktperioden af den &rligt registrerede el ektroniske doku-
mentbenyttelse (i forhold til en benyttelse paca. 33.000i 1998).
Mindst 80% brugertilfredshed og en fordobling i kontraktperioden af antallet af
besagende (i forhold til ca. 750 pr. dag i 1998).
En vassentlig stigning i eektronisk dokumentbenyttelse. Stigningen kan ikke re-
gistreres direkte - de gratis eksterne systemer leverer ikke benyttel sestatistik
til enkelte brugerorganisationer - men ma fages gennem periodiske sperge-
skemaundersege ser til brugerne.

Forudssgninger:
Bibliotekets nuvaarende bevillingsniveau fastholdes. | denne sammen-
haang har det afgerende betydning, at den samlede biblioteksbenyttel se,



incl. den individuelt registrerede el ektroniske dokumentbenyttel se, fortsat
indgar i det budgetmodel udlgste bevillingsgrundlag.

Udviklingen af det el ektroniske bibliotek sker ved substitution og ikke
ved supplering af de fysiske biblioteksressourcer. Biblioteket har ikke pa
det nuvaarende bevillingsniveau mulighed for at dublere det fysiske bibli-
otek med et elektronisk: udviklingen af det sidste ma finansieres ved
overfersel af gkonomiske ressourcer fra den fysisketil den elektroniske
biblioteksfunktion.

7. Personalepolitik

Handel shgjskolens personalepolitik er €t blandt en raskke redskaber, der er med
til at stette og fremme hgjskolens overordnede strategi og udvikling til en lagende
organisation. Handel shgjskolen har udarbejdet en raskke personaepolitiske mal-

sadninger med afledte delpolitikker for kompetenceudvikling, AC-lenpalitik, ud-

viklingssamtaer og ligedtillingspolitik.

Kompetenceudvikling

Handelshgjskolen har valgt at opfatte Sg som en lagende organisation for kvdifi-
ceret og fleksbet a kunne reagere og tilpasse sg kravene til udvikling og omstil-
ling. Kompetenceudvikling opfattesi relaion til den laaende organisaton som ud-
vikling & de enkelte medarbg deres formelle og redle kvdifikationer samt en
raekke andre personlige kvalifikationer, sd som evne og vilje il laging og omdtilling
samt viden om Handel shgjskolen som organisation.

Hq skolens politik for kompetenceudvikling tager udgangspunkt i
at ansvaret for kompetenceudvikling er placeret i det lokale miljg
at der er stagk bevagenhed over for kompetenceudvikling i den strategiske
proces, og
at der ivaarksadtes en raskke tvaargdende initiativer til understettelse af kom-
petenceudviklingen.

Rekruttering og fastholdelse

Handelshgjskolen har i de senere & haft problemer med rekruttering og fasthol-
delse af bade videnskabelige og administrative medarbejdere pa saalige omrader.
P& det videnskabelige omrade har man kunnet spore en konkurrence fra primaat
det private erhvervdiv som aftager af bade nyuddannede kandidater og etablere-
de forskere. Pa det administrative omrade har der isag vagret problemer inden for
nicheomréder som IT og regnskak/gkonomi. En del af rekrutteringsproblemerne
skyldes mangel pa professorater og administrative karrierestillinger.
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Generationsskifte

Handelshgjskolen har samtidig et generationsskifteproblem f.sv. angar de viden+
skabelige medarbejdere, hvor en stor anddl forventes at fratraade inden for en
kortere arraskke. Der henvisesttil kontraktens indledende afsnit s.5.

Ligestilling

Handelshgjskolen har ikke réd til ikke at rekruttere de bedste talenter uanset ken
eler nationditet. Vi har i forbindelse med rekruttering af studerende til uddannel-
ser med en skaay kansprofil - eksempelvis datal ogi/ erhvervsgkonomi og er-
hvervssprog - ivagrksat informationsaktiviteter, der har medvirket til en bedre
kensfordeling. Blandt danske universiteter har Hgjskolen det relativt sterste antal
professorater besat med kvinder, men andelen er fortsat utilfredsgtillende lav.
Handelshgjskolen vil ivagrksadte en rakke initiativer, der kan fremhaave kvinddi-
geforbilleder i rekrutterings- og fasthol del sessituationen og dermed bidragetil en
serre kvindeandel blandt videnskabelige medarbejdere.

Flere undersagelser har vist a overgangen fra ph.d. niveau til faste stillinger pa
adjunkt/lektor niveau er et kritisk punkt i kvindelige forskeres karriereforlgb. Det
kan bl.a af familiemaessige grunde vegre vanskdligt a gennemfare afhandlinger pa
normeret tid dler leve op til forventninger og krav om udlandsophold og tilsvaren-
de. Af hensyn til begge ken er det vigtigt a skabe grundlaget for en ligevazdig
faglig udvikling.

Malszening:

Det er Handelshgjskolens md at udvikle personaepoalitikken og de &fl edte delpo-
litikker saledes at disse medvirker til a Hgjskolen kan rekruttere og fastholde hgjt
kvdificerede medarbegjdere pa dle niveauer, give udviklings- og karrieremulighe-
der for begge kan samt tilrettelagyge et generationsskifte, der sikrer viderefarelse
af faglig og organisatorisk kompetence.

Midler:
- Udvikling a en lenpolitik der belanner aktiviteter inden for prioriterede omra-
der.
Rekrutteringsdtillinger til ph.d.-stipendiater, adjunkturer, post-docs, m.v.
Udvikling & ligedtillingspolitikken bl.a. sdedes, a der ydes statte og sealig go-
de vilkar for yngre forskere, der kompenserer for familiemasssige forhold, der
kan have indflydelse pa karrieremuligheder.
Opdag og besatelse af yderligere professorater.
Implementering af kompetenceudviklingspolitikken pa dle niveauer.
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Udvikling og implementering & en attraktiv seniorpolitik, set béde fra Hgjsko-
lens og medarbejdernes side.

Udvikling af koncept for persona epolitiske beretninger samt metoder til lg-
bende justering og opfagning pa personaepolitikken.

Succeskriterier:

- Vdkvdificerede ansagere af begge ken til samtlige opddede tillinger pa Hej-
skolen.
En gigning i antallet af velkvalificerede kvinddige ansageretil forskerrekrutte-
ringsdtillinger i kontraktperioden.
Vedtagelse og pabegyndt implementering af savel en seniorpolitik som en revi-
deret ligedtilingspalitik.
Tildeling af et betydeligt anta professorater og opklassficering af konkrete
adminidrative avancementstillinger.
Arlige personaepolitiske beretninger fra ledere pa ale niveauer, evt. som ddl &f
kendte beretninger.

Forudsagninger:

- Tildeling af et gget antal professorater og gvrige |gnrammestillinger.
Dispensation for Universitetsloven, saledes dekanerne og ikke fakultets-
rédene indstiller sagkyndige udvalg ved besadtel sen af videnskabelige
stillinger.

8. Handelshgjskolens administration

Handelshgjskolen har i 1999 ivaaksat en gennemgang af organiseringen af den
samlede adminidration, ingtitut-, sudie-, fakultets- og fadlesadministration. For-
mdet med gennemgangen er a etablere grundlag for omdtilling af administrationen
saden kan leve op il de fremtidige krav til lesning af opgaver inden for de mulige
gkonomiske rammer. Resultaterne af denne gennemgang forventes implementeret
inden udgangen af 2000.

Malsaning:

Det er Handelshgjskolens md a udvikle en administration, der understetter den
faglige strategi og skaber de bedst mulige vilka for de primeare aktiviteter pa

kort og lang Sigt.

Midler:
Fastlasggelse og udmelding af kvaitetsmdl og sarviceniveauer for udvagte ser-
viceyddser i samarbejde med brugerne .
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Evauering af serviceomrader hvor der er fastlagt kvaitetsmdl.

Udvikling og implementering & handlingsplaner for adminidrative udviklingssk-
tiviteter.

L gbende evauering og tilpasning af den adminigrative struktur og organisering.
Intensveret brug af IT til understettelse af de adminigtrative opgaver.

Succeskriterier:

- De eksisterende succeskriterier for administrationen gjourferes og revideres.
Antallet a administrative serviceydelser hvor der er fastlagt kvaitetsmd udvi-
des.

Evauering of kvditetsmd medtagesi arsberetningerne.

I T-selvbetjening for de studerende udvides vassentligt.

Elektronisk dokumenthéndtering med digita signatur €. lign. muliggares.
Informationssystemer geres | T-baserede.

9. Bygninger og fysiske forhold

Handel shgjskolen har gennem en langere &rrackke i samarbejde med Undervis-
ningsministeriet og Byggedirektoratet arbgdet for forbedring af Handel shgjsko-
lens fysiske rammer for studerende og medarbgjdere. Sigtet i dette arbegjde har
vaget a kabe en samling af Hgjskolens lokaliteter samt en dakning af det vok-
sende lokale behov.

Farstefasei arbejdet er resulteret i at dele af Det gkonomiske Fakultet, Bibliote-
ket og Fadlesadministrationen ultimo 1999 er flyttet ind i nye bygninger pa Sol-
bjerg Plads 3 (ca. 27.600 m2). Samtidig er 4 forskellige lgemd fraflyttet svaren-
detil ca24.300 m2. Handelshgjskolen star herefter

som ger -

Solbjerg Plads 3 - ca. 27.600 m2
Howitzvg 60 - 3.600 m2

og som lgjer &f :
Ddgas Have 15 - 19.500 m2
Julius Thomsens Plads 10 - 5.351 m2
Blégardsgade 23 - 4.169 m2
Blagardsgade 16 - 163 m2
Grundtvigsveg 37 - 1.550 m2
Bernhard Bangs Alle 17 - 1.700 m2
Solbjergveg 3 - 1000 m2
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Det er Handel shgj skolens opfattelse, at et sammenhaangende campus-miljg, der
kan rumme ale Hgjskolens medarbeg dere og studerende, vil give de bedste mu-
ligheder for at etablere velfungerende undervisnings- og forskningsmiljeger, imple-
mentering a varierende indlagingsformer og tvaginditutligt samarbgde, samt ikke
mindst naturlige forafor studentersociae aktiviteter og samarbede med erhvervs-
livet. | det gode campus-milj@ ber der erfaringsmesssigt ogsa vaae muligheder for
a dille boligfaciliteter til radighed for udenlandske geesteforskere og studerende.
Eksistensen af sadanne fadiliteter er i dag en vassentlig forudsagning for i den
skagpede internationae konkurrence at kunne tiltraskke de bedste forskere og
studerende

Malszening:

Opbygning a & sammenhaangende campus-milja pa Frederiksberg med akse
fraomkring Solbjerg Plads til Dagas Have, omfattende undervisnings- og
forskningsmiljeger, geesteforskerboliger og et kollegium for internationae stu-
derende.

Etablering & et samlet informatikmiljg som enddl af campus-miljeet patvaas
af de nuvaarende fakultetsgraanser og til understettelse af samarbejdet med 1T-
hgjskolen.

Midler:
- Gennemfarelse af en arkitektkonkurrence i 2000 med henblik pa udbygning af
Solbjerg Plads 3 med fase Il pa 12.000 m2.
Erhvervelse af Vandvagksgrunden og indfrielse af optionen pa grundarederne
melem Howitzve, Nordre Fasanve og Solbjerg Plads.
Prioritering af studentersociale lokaliteter og en fleksibel lokalemasse til under-
visningsformd ved disponeringen & Solbjerg Plads fase 2.
Overtagelse af lejemd pa ca. 3000 m2 pa La Cour ve i 2002 til etablering af
et samlet I T-miljg, samtidig opgives lggemdene pd Bernhard Bangs Alle, og
Solbjergve.
Indflytning pa Solbjerg Plads, fase 2 i 2004. Fraflytning af |emdene pa Julius
Thomsens Plads, Blagardsgade og Grundtvigsve.
Indretning af 6 gaesteforskerboliger | ggendommen Per Andersensveg 3 med
ekgtern finangering.
Opfardse a kollegium til internationale studerende pa campus med ekstern fi-
nanderng.

Succeskriterier:

- Alle Hande shgjskolens undervisnings- og forskningsaktiviteter afviklesi cam:
pusomradet.
Alle udenlandske geesteforskere tilbydes I glighed for en midlertidig periode.
Alle udvekdingsstuderende tilbydes en bolig
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Underskriftsblad

Kontrakten hviler pa de forudsagninger, der fremgar af Finandoven og i evrigt pa de saadvanlige forvalt-
ningsetlige regler.

Frederiksberg, den 9. februar 2000

Rektor Finn Junge-Jensen
Handelshgjskolen i Kagbenhavn

Kgbenhavn den Kabenhavn den

Knud Larsen Henrik Nepper-Christensen
Departementchef Departementchef
Forskningsministeriet Undervisningsminideriet
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