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1. Uddannelsernes identitet og faglig fornyelse

Handel shgjskolen gnsker at praeisere og supplere:
UK afsnit 3 mht. Kvalitetsudvikling, kvalitetssikring og
benchmarking (UK p. 18-19)
Samarbejde med erhvervdlivet (UK p. 15-16).

Handel shgjskolens Igbende udvikling af uddannel sernes kvalitet indebae
rer, at den enkelte uddannelses curriculum ikke er stationaat, men dyna-
misk under hensyntagen til uddannel sens samlede kompetenceprofil. Han-
delshgjskolen tilstradoer at udvikle profiler for de enkelte uddannelser, som
tilgodeser kernefagene, tilvalgene eller specialiseringerne, samt personlige
og interpersonelle kompetencer. Dette sker bl.a. gennem input fra eksterne
samarbejdspartnere, bl.a.:

Etablerede aftagerfora (med reprassentanter fra bl.a. DI, Det
Danske Handel skammer, FUHU, Dansk Handel & Service)
Arlige censorrapporter, herunder dreftelser med censorformard-
skaberne

Advisory boards tilknyttet de enkelte uddannel ser
Dimittendforeninger

Relevante samarbejdsprojekter med udenlandske universiteter.

HA- og BA-studienaa/nene prioriterer f.ex. p.t., at lagingsmalene for de
enkelte elementer af uddannel sernes samlede kompetenceprofil klart
fremgar af uddannelsens curriculum. Erfaringerne fra dette kvalitetsud-
viklingsarbejde formidles via intern benchmarking andre uddannelser pa
Hgjskolen.

Handel shgjskolen arbejder aktuelt pa en raskke initiativer til udvikling
inden for hvert af Hgjskolens uddannel sesomréder (Dagstudier, Di-
plomstudier, Masteruddannel ser). Nedenfor beskrives flere muligheder,
hvoraf nogle er aktuelle, mens andre er perspektiver for den mere lang-
sigtede udvikling. Handel shgjskolen planlasgger at igangsadte initiativer
pa samtlige omrader i |gbet af kontraktperioden.

Md sagning:

Det er Handel shgjskolens malsagning, at der for alle studier bliver specifi-
ceret en eksplicit faglig profil og identitet i 1gbet af kontraktperioden. Spe-
cielt lasgges der vaagt pa steakere praecisering af den faglige identitet gen-
nem konkrete beskrivelser af kompetenceprofil og kernefaglighed for hver
enkelt uddannelse.

Den bearbejdede malsaetning taankes opfyldt gennem de allerede anferte
midler (UK p.19), med falgende tilfgjel ser:
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Midler

Tydeliggerelse af den faglige profil og identitet pa alle uddan-
nelser

Fastlaeggel se og beskrivelse af de enkelte studiers curriculum
Beskrivelse af kompetenceprofil og kernefaglighed for alle wd-
dannelser (kernefag, valgfag samt personlige kompetencer)
Fastlasggel se af ECTS-point for uddannel sesel ementernes om-
fang i studieordningerne for de enkelte uddannel ser.

Succeskriterier

At der pa hver af Handel shgjskolens studier foreligger en beskri-
velse af faglig profil, identitet, curriculum, kompetenceprofil og
kernefaglighed inden 2004.

At der i studieordningerne for de enkelte uddannel ser foreligger
en angivelse af uddannel seselementernes omfang i ECTS-point
inden 2004.

| UK afsnit 3 (UK p.15-16) er alerede anfart som mal: Styrkelsen af det
direkte samspil med aftagere af kandidater fra Handel shgjskolen med hen-
blik pa at sikre kvaliteten og relevansen af Hgjskolens uddannel ser.

Handel shgjskolen gnsker at konkretisere de anferte kriterier vedrarende
denne malsaetning, som falger:

Succeskriterier

Etablering af dimittendforeninger i kontraktperioden for ud-
valgte uddannelser pa Hgjskolen (herunder Masteruddannel ser
og HD-studier).

Etablering af advisory boards i kontraktperioden for minimum
25% af Hegjskolens uddannel ser.

Diplomomr alet
Handel shgjskolen gnsker at supplere Udviklingskontrakten med falgende:

Mdasagning:

Det er Handelshgjskolens md at udvikle nye diplomuddannel ser rettet
mod kandidater fra en raskke af de nye KV U-uddannel ser, som gnsker
uddannel se pa diplomniveau.

Midler:
Revision af HD/diplomomradet, bl.a. med henblik pa at udvikle
en struktur, hvor de traditionelle funktionelle specialiseringer pa
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HD 2. del suppleres med nye diplomuddannel ser funderet pa me-
re tvaargdende kvalifikationer og rettet mod nye ansggerseg-
menter.

Succeskriterier:

At der inden 2004 er igangsat et antal antal diplomuddannel ser
rettet mod kandidater fra de nye KV U-uddannel ser.

M aster omr &et:

| UK afsnit 3 (UK p.16) er anfart som mal, ar Handel shgjskolen ansker
2get udbud af masteruddannelser inden for det erhvervsrel aterede omrade.
Hgjskolen gnsker at prascisere dette mal sdledes :

Md sagning:

Det er Handelshgjskolens mal i kontraktperioden at udbyde fem nye ma-
steruddannel ser

Midler:

Udvikle MBA-uddannelsen i Shipping Management fra 1/9
2001. Uddannelsen planlagyges udviklet i retning af sterre vaegt
paforskellige elementer af e-learning.

Udvikling af en MBA uddannelse for byggesektoren i tad sam-
arbgjde med aftagere .

Indledende dreftelser med Told og Skat om udvikling af en ma-
ster-/diplomuddannel se rettet mod medarbejdere inden for
toldetaten. De farste udviklingsinitiativer tages i foraret 2001.
Indledende dreftelser med Finansradet om udvikling af en ma-
steruddannelse inden for omradet finansiering og regnskabsvee
sen, rettet mod medarbejdere ansat i finanssektoren (finans, real-
kredit, forsikring).

Start af GEM (Clobal eCommerce Masters) 1. november 2000
og MMD (Master of Management Development) 1. februar
2001.

Udvikling og udbud af masteruddannelse i fremmedsprogspaada-
gogik i samarbejde med Kgbenhavns Universitet.

Udvikling af masteruddannelse i Teknologi, Marked og Organi-
sation.

Succeskriterier:

At der ved udgangen af kontraktperioden er igangsat fem nye
masteruddannel ser inden for ovennaavnte omréder.
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2. Merit og fleksibilitet.

Handel shgjskolen henviser under dette tematil UK afsnit 3: "@get fleksi-
bilitet i uddannelserne” (UK p.20-21).

Handel shgjskolen har alerede i dag gennem systemet med valgfag pa de
fleste studier et system, som giver rige muligheder for merit og fleksibili-
tet mellem uddannelsesingtitutioner i ind- og udland. Fleksibiliteten styr-
kes yderligere gennem HHK s deltagelsei ECTS-projektet.

Handel shgjskolen indgar derudover i netvaarkssamarbejde med en raskke
uddannel sesinstitutioner i ind- og udland. Samarbejdet foregar pa flere
forskellige niveauer:

Nationalt, hvor der samarbejdes med sdvel universiteae som ik-
ke-universitaae uddannel sesinstitutioner.

Regionalt, hvor HHK foruden sit engagement i @resundssamar-
bejdet har etableret bilaterale aftaler med en rakke nordiske ud-
dannel sesinstitutioner.

Internationalt, hvor der er etableret uddannelsesfamilier inden for
CEMS og GeM-netvaarkene samt bilaterale aftaler med udenland-
ske universiteter og business schools.

Handel shgjskolen gnsker at tilfgje falgende mal til det allerede anfarte i
Udviklingskontrakten (UK p.20-21):

Mdasagning:

Styrkelse af fleksibilitet mellem uddannelser pa diplom- og masteromra
det.

Midler:

Etablering af studiestruktur, herunder valgfag pa ale studier der
muligger merit.

Intensivering af samarbejdet med andre institutioner som f.eks.
DTU, Handelshgjskolen i Herning, Danmarks Designskole, samt
universiteternei Lund og Mamg (jvf. 3: Internationalisering).
Tilpasning af hgjskolens uddannelser til det fadleseuropaaske
ECTS-system.

Udvikling af en merit-database der skal gare mulighederne for
merit mere gennemskuelige for de studerende samt smidiggere
en ensartet og effektiv behandling af merit-ansagninger.
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Succeskriterier:

At der ved udgangen af kontraktperioden er udviklet en merit-
database inden for de mest benyttede meritomrader.

At der i kontraktsperioden er en vakst i antallet af godkendte
meritansagninger

3. Internationalisering

Handelshgjskolen i Kabenhavn prioriterer i UK en gget grad af internatio-
naisering - bade pa forsknings- og undervisningsomradet. Hgjskolen gn-
sker i denne sammenhaang at praecisere og supplere UK afsnit 3: Internati-
onalisering af uddannelserne (UK p.14-15) som falger:

Md sagning:

IStyrkelse af det internationale samarbejde pa bilateral basis)

Midler:

@gede udvekslingsaktiviteter.

Fortsat udvikling af CBS Summer University, omfattende fag-
udbud inden for bade gkonomi og sprog.

Styrkelse af internationale gaesteforskeres anvendelse i under-
visningen pa de forskellige studier. Dette sages gennemfart via
eksperimenter med ” Quarters’, dvs. kortere kursusforlgb over
10-12 uger.

Styrkelse af hgjskolens engagement i CEM S-samarbejdet i 1abet
af 2001, bl.a. som falge af en netop vedtaget omstrukturering af
hele CEM S-curriculum.

Styrkelse og udvidelse af samarbejdet inden for andre af Hgj-
skolens faste undervisningsnetvaak.

Succeskriterier:

At der i kontraktperioden sker en vaesentlig foregelse af antallet
a CEM S-kandidater.
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4. God studiekvalitet overalt

Handel shgjskolen gnsker i denne sammenhaang at praecisere og supplere
UK afsnit 3:
Det lagende Universitet (UK p.13 —14)
Samarbejde med erhvervdlivet (UK p.15-16)
Kvalitetsudvikling, kvalitetssikring og benchmarking (UK p.18-
19)
Studenterfrafald og studiemiljg (UK p.19-20)

Handel shgjskolens arbejde med uddannel sernes kvalitet tilstradber at skabe
gode rammer béde ved studiestart, undervejsi studiet og ved uddannelser-
nes afslutning. En effektiv og professionel studie- og erhvervsvejledning
samt initiativer, der letter overgangen fra en ungdomsuddannelse til et
universitetsstudium er med til at mindske frafald og skabe et bedre studi-
emilj@.

Handel shgjskolen gnsker derfor at supplere midlerne UK p.19 (UK afsnit
3.6 " Studenterfrafald og studiemiljg”) som falger:

Midler:

Projekt Studiestart. Der etableres et introudviklingsprojekt, om-
fattende kvalitetsudvikling af introforlgb ved ale uddannel ser,
kompetenceudvikling af alle introvejledere, IT-
introduktionskurser for alle nye studerende.

Projekt erhvervsvejledning. Der udvikles en gget indsats, med
sigte pa at gennemfare forbedret studievejledning fer og under
studiet, om Kkarriereperspektiverne i studievalgene, bl.a. gennem
oget samarbejde med virksomheder om virksomhedspraesentati-
oner, om projektsamarbejde, praktik o.l., samt ikke mindst om de
Internationale karriereperspektiver, i hvilke velkoordinerede
udenlandsophold kan spille en vigtig rolle. (se endvidere ogsa
midler neevnt UK p.16 - afsnit 3.3: Samarbejde med erhvervsli-
vet).

Projekt studievejledning. Opsggende studievejledning oppriorite-
res. Herved forstas at studievejledere i hgjere grad skal statil ra
dighed for diskussion af studieforhold, pa erhvervsskoler, gym-
nasier o.l., primaat i @resundsregionen. Generelt skal kompeten-
ceniveauet videreudvikles, gennem studierejser og udvikling af

| T-redskaber-og kompetencer samt ikke mindst personlige,
kommunikative egenskaber.

Fastholde og videreudvikle vejledningsindsatsen overfor specia-
leskrivere.

Hvad angér evaluering henvises til UK afsnit 7 - Kvalitetssikring.
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5. ITiuddannelserne

Handelshgjskolen i Kgbenhavn har beskrevet (UK p. 17-18) en rakke
indsatser relateret til 1T-forskning og undervisning. | forlaangelse heraf
ansker Hgjskolen at supplere de i Udviklingskontrakten beskrevne midler
vedr. IT i uddannelserne (UK p.17) som falger:

Midler:

E-learningprojekt. Der udvikles og udbydes et bredt spektrum af
uddannelser med elementer af internetbaseret uddannelse. Der
varieres mellem helt overvejende, virtuelle uddannel ser for et
stort antal studerende (f.eks. HD 1.del), virtuelle enkeltfag som
tilbud i forbindelse med traditionellebachel or- og kandidatstudi-
er, generel internetstette til alle studier og studerendes hjemme-
sider mhp. informationssagning, selvbetjening og administration
| gvrigt.

Eksamensprojekt. Der udvikles i samspil med udvalgte uddan-
nelser eksamensformer, der integrerer I T-anvendelse, siledes at
evaluerings- og laaingsperspektivet fastholdes i en situation, der
inddrager IT som det centrale redskab i arbejdssituationen.
Metodeudviklingsprojekt. Den pasdagogiske metodeudvikling
intensiveres, idet I T-inddragelsen udvikles som hovedtema. Der
udvikles et seg "HHK paadagogiske principper for I T-baseret
uddannelse”, med henblik pa at udvikle anbefainger for den op-
timale made at tilrettel agge undervisningssituationer pa, nar 1T
er integreret, og under varierende forudsagninger. Der ivaak-
sadtes endvidere et udviklingsprojekt om eval ueringsmetoder,
med fokus pd, hvorledes kvaliteten af I T-inddragende undervis-
ningssituationer evalueres, malt som den oplevede kvalitet i lee-
ringssituationen, savel som udbyttet heraf.

I T-infrastrukturprojekt. Der ivaaksadtes et udviklingsproj ekt
med henblik pa at videreudvikle I T-infrastrukturen, sdledes at
der fortsat kan udbydes I T-uddannelser af hgj kvalitet til de kva-
lificerede, interesserede uddannel sessggende. Projektet skal sikre
teknisk infrastruktur, herunder netvaak, laboratorier og support.
Samtidigt skal der tilvejebringes faciliteter, til stette for I1T-
laarernes kompetenceudvikling, undervisningsudvikling og ur+
dervisningsdrift, herunder arbejdspladser, forsagsudstyr og I T-
support.

Forudsagningen for at kunne implementere ovenstéende projekter er, at
der skabes et videns- og forskningsnetvaark omkring IT i undervisningen.
Handel shgjskolen kan i denne sammenhaang trackke pa de mange tiltag,
der allerede er igangsat inden for dette omrade. Pa den anden side kraever
en gget grad af 1T-anvendelse i undervisningen en proaktiv og kontinuer-
lig vidensopbygning, der bade er forsknings- og praksi sbaseret. Handels-
hgjskolen vil derfor arbejde pa at skabe et nyt udviklings- og forsknings-
miljg, der kan tiltrakke 1 T-uddannede personer.
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6. Larerkvalifikationer

Handel shgjskolen henviser under dette tematil UK afsnit 7: Kompetence-
udvikling (UK p.25) og gnsker f@lgende uddybning:

Md sagning:

Handel shgjskolen gnsker gennem en malrettet satsning pa pasdagogisk
uddannelse og udvikling at hgjne de videnskabelige medarbejderes paada-
gogiske, didaktiske og fremmedsproglige kvalifikationer.

Midler:

Fortsadtelse af den systematiske paedagogiske uddannel se af ad-
junkter (AUK) som gennemfares af Den pasdagogiske Service-
enhed

Viderefarelse og udvikling af paedagogiske kurser, som kraeves
af ale eksterne undervisere

@get tilbud om frivillig paedagogisk udvikling til alle undervise-
re, herunder isag kurser i forbindelse med den ggede satsning pa
e-learning.

Udvikling af netstettede tilbud om paadagogisk udvikling, rettet
issx mod eksterne undervisere.

Udvikling af forseg med netbaserede fora for faglig diskussion
0g opdatering for eksterne undervisere.

Forstaarket sproglig uddannelse af samtlige undervisere.

Succeskriterier:

At ale faste videnskabelige medarbejdere i kontraktperioden

deltager i kurser eller anden laging vedrarende e-learning.

At Handelshgjskolens undervisere integrerer 1T/e-learning i un-
dervisningen

At engel sksprogede uddannel sesudbud kan bemandes med med-
arbejdere med forsvarlige sproglige kvalifikationer.

7. Kvalitetssikring, herunder censur

Handel shgjskolen henviser under dette tematil UK afsnit:

3. Kvalitetsudvikling, kvalitetssikring og benchmarking (UK
p.18-19)
5. Benchmarking (UK p.22-23)

Handel shgj skolens studienaa/n kan fa gennemfart evalueringer af hele
uddannelser eller dele af uddannelser gennem Hgjskolens Evalueringsen-
hed, en enhed, der servicerer samtlige studienaevn. Alle studiensevn er
forpligtet til systematisk evaluering af undervisningen.
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Pabasis af det szt af pasdagogiske principper, som begge fakulteter pa
Handel shgjskolen

laegger til grund for det psadagogiske arbejde, ansker Handel shgjskolen at
tilfgje et nyt mal (UK p.19) under UK afsnit 3: Kvalitetsudvikling, kvali-
tetssikring og benchmarking:

Md sagning:

Udvikling af evalueringsformer til brug for intern evaluering af undervis-
ningen, der fremmer de laaingsma der er indeholdt i de af Hgjskolen
vedtagne paadagogiske principper.

Der anfares ikke yderligere midler, idet malet vil blive sagt opnaet gen-
nem fortsadtel sen af det overordnede metodiske projektforlagb ” From te-
aching to learning”. Der vil inden for metodeudviklingsprojektets rammer
blive nedsat en projektgruppe bestdende af savel interne som eksterne
medlemmer med indsigt i bade evalueringsformer og pasdagogiske pro-
blemstillinger. Der tilfgjes:

Succeskriterium:
Uddannelserne anvender et varieret udbud af evalueringsformer, til

fremme af Handel shgjskolens pasdagogiske mal

Censur

Som supplement til malsatningen om kvalitetsudvikling m.v. i UK ansker
Handelshgjskolen at tilfgje felgende ma (UK p.18):

Md sagning:

Styrkelse af censorinstitutionens muligheder for at bidrage til kvalitetsud-
viklingen

Midler:

Opprioritering af opgaven vedrarende statistik- og analyseredskaber
sdledes at der udarbejdes arlige afrapporteringer pa tvea's af institutio-
nerne i de landsdaskkende censorkorps vedrarende karaktergennenmt
snit, bestael sesprocenter, klager og anker m.v.

Udvikling af procedurer for tvaargaende censur

Succeskriterier:
Uddannel serne modtager censorformandskabernes tvaagaende vurde-

ring af uddannel sernes bestael sesprocenter, karakterniveau i forhold til
sammenlignelige institutioner m.v.



14. maj 2001
GB/TG

8. Viden- og udviklingsfunktioner

Generelt har HHK som en af sine grundlasggende strategiske satsninger
udvikling af partnerskab med erhvervdlivet i regionen. Handel shgjskolen
ansker i forlaangelse heraf at konkretisere de allerede anferte midler (UK
p. 6-7, p. 23-24) som falger:

Midler:

Udvikling af individuelle konsulentarrangementer, bl.a. med
inddragel se af

Cand.merc.-studerende, der i samarbejde med enkelte virksom-
heder skriver

hovedopgaver om enkelte virksomheder.

Opbygning af alment tilgaengelige databaser med oplysninger
om

forskningspublikationer og andre faglige publikationer fra HHK's
medarbejdere.

Forberedel se af en web-baseret nyhedsbulletin med information
om HHK s forsknings- og udviklingsaktiviteter til alumni, er-
hvervdliv og andre interesserede.

Drift af et stort fagligt bibliotek, som er offentligt tilgeangeligt
for borgere og erhvervdiv ogsd uden for amindelig arbejdstid
(f.eks. om sgndagen)

Etablering af et forskningsmilj@ og en cand.merc.-linie ved Han-
dels- og Ingenigrhgjskolen i Herning (forlagt aktivitetet.

| forhold til Udviklingskontrakten tilfgjes:
Succeskriterium:

at de vidensressourcer som udvikles ved Handelshgjskolen i K-
benhavn bliver gjort tilgaengelige for erhvervdliv og andre inte-
resserede.

9. Sikring af den forskningsbaserede undervisning,
specielt pabacheloruddannelserne

Handel shgj skolens udgangspunkt er en politik der bygger pa a) at det fag-
lige ansvar (pensum, fagdidaktik) for ethvert undervisningsforlgb er place-
ret hos en fagansvarlig laaer med forskningsforpligtelse; og b) at i det om-
fang hgjskolen har mulighed for at anvende forskere (faste lazrere) i kon-
frontationstimer, anvendes de saledes at flest muligt studerende far gavn af
det. | 1999 var fastlarerdakningen, i gennemsnit 28 % pa bachel oruddan-
nelserne (VR 99, tab. 9.5).
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| dagens videnssamfund er skellet mellem forskere pa universiteter og
vidensarbegjdere i private virksomheder er i mange tilfadde blevet mindre.
Hgjskolen ma derfor udvikle midler til at sikre sine studerende, sine eks-
terne undervisere og sine corporate partners adgang til den nyeste viden,
uanset hvor den er udviklet.

Md sagning:

|Forskningsbaseringen af undervisningen p& bachelorniveau styrkes |

Midler: @get anvendelse af forskere (faste lagrere) i de studerendes lage-
processer. Styrkelse af de eksterne lagereres faglige opdatering gennem en
etablering af en netbaseret nyhedsflade (succeskriteriet under pkt. 8.) og
ogede muligheder for efteruddannelse.

Succeskriterier:
Fastlarerdaskningen ggestil en trediedel pa bacheloruddannelserne.

Hgjskolen har, efter den seneste ressourceudmelding pa forskningsomr &
det, stadig den laveste forskningsdakning af samtlige universiteter. En
forudsaetning for opfyldelse af malsagningen vil vaare en gget forsknings-
dakning.

10.Yderligere indsats med etablering af forskerskoler
samt en Doctor of Business Administration

| UK (UK p. 12-13) er medtaget en malseetning om styrkelse af Hgjsko-
lens forskeruddannelse. Blandt midlerne hertil naa/nes etablering af for-
skerskoler. Der er pr. 1. januar 2001 etableret 5 forskerskoler ved Det er-
hvervsgkonomiske Fakultet, mens antallet af forskerstuderende pa Det
erhvervssproglige Fakultet hidtil ikke vagret af en sddan sterrelse, at det
har kunne berettige etablering af egentlige forskerskoler. Det erhvervs-
sproglige Fakultet sgger at etablere en forskerskole i samarbejde med KU
og RUC. Handelshgjskolen henviser f.s.v. angar malseetning og midler til
UK for savidt angdr dette indsatsomrade. Handel shgjskolen gnsker at
tilfgje fal gende succeskriterier vedrarende forskerskoler og Doctor of
Business Administration:

Succeskriterier:

Indgéelse af samarbejdsaftaler med internationale forskerskoler
Ophold af internationale PhD studerende pa hgjskolens forskerskoler
Oprettelse af en erhvervssproglig forskerskole i samarbejde med K-
benhavns Universitet og Roskilde Universitetscenter

Afklaring af mulighederne for oprettelse af en Doctor of Business
Administration
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Kontrakten hviler pa de forudsagninger, der fremgér af Finansloven og i
evrigt pa de saadvanlige forvaltningsretlige regler.

Frederiksberg, den 8. juni 2001 Kgbenhavn, den 8. juni 2001
Finn Junge-Jensen Henrik Nepper-Christensen
Rektor Departementchef

Handel shgjskolen i Kagbenhavn Undervisningsministeriet





