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Den nye alliance
i vidensamfundet

Virksomhedsledere og politikere
har en stor foelles interesse i at
sikre et effektivt fungerende sam-
fund med erhvervslivets vaerdi-
skabelse som en hovedhjgrnesten.
I det nu fremvoksende vidensam-
fund sendres vilkarene for denne
voerdiskabelse, s& udnyttelsen og
skabelsen af ny viden bliver alt-
afgorende. Grundlzeggende var det
gamle industrisamfund baseret pa
én ganske bestemt model for deh
del af den videnbaserede vaerdi-
skabelse, som ogsa er forsknings-
baseret. Sbm kéntrast praesente-
rer denne artikel vidensamfundets
model som deﬁ kommer til udtryk
hos stadigt flere virksomheder og
haojere lcereanstalter. Desuden
giver artiklen et braktisk bud pa,

hvordan veerdiskabelisen kan

fremmes med storre overskud og

wvelfaerd til folge

_Af Henrik Johannsen Duus, Center of Market Economics, Handelshgjskolen i Kgbenhavn

4 overfladen er den nye model for forskningsbase-
ret verdiskabelse en (slags business-to-business)

relationsmodel, hvor forskere og virksomheder
arbejder sammen. Umiddelbart virker dette vel for de fle-
ste banalt og som en naturlig forudsetning for veerdi-
skabelsen.

Under overfladen er der imidlertid tale om intet mindre
end en ekstremt fundamental forandring i den made,
hvorpa forskere og hajere lereanstalter pd den ene side og
private virksomheder pa den anden side arbejder sammen.

Den vesentligste faktor bag forandringen er udviklingen
af det digitale vidensamfund. I dette bliver private virk-
somheder ogsé videnproducenter i stil med de hgjere lere-

‘anstalter, og begge typer videnproducenter (p4 bide indi-

viduelt og organisatorisk niveau) stilles over for kravet om
at integrere vidt forskellige roller, sdsom forsker, udvikler,
konsulent, igangsetter, formidler og underviser. Ten-
densen er simpelthen, at disse roller eller funktioner i sti-
gende omfang smelter sammen.

" Flere forskere, bl.a. Michael Gibbons fra Sussex Univer-
sitetet, taler ligefrem om to adskilte sociale og erkendelses-
messige modeller for videnproduktion benzvnt Model 1
og Model 2.

Model 1 er industrisamfundets traditionelle model for,
hvorledes forskning og erhvervsmessig produktion foregik
(og stadig foregar). I industrisamfundet var disse to funk-
tioner forholdsvis skarpt adskilte.

Forskerens arbejde blev i Model 1 i overvejende grad.
bedemt pa det skriftlige resultat i form af publicerede ar-
bejder, og ndr dette var offentliggjort, overgik ansvaret
for videreudvikling og implementering af forskningsresul-
taterne som regel til private virksomheder og offentlige
organsationer.

Disse virksomheder og organisationer var pd deres side
heemmet af en manglende kontakt til den avancerede
videnproduktion. Tiltag sisom oprettelsen af en separat
udviklingsafdeling har veret en typisk organisatorisk
lpsning i store virksomheder.

I de mindre virksomheder er der blevet hyret eksperter
udefra, indget strategisk samarbejde med storre virksom-
heder eller satset pd medarbejdernes learning-by-doing.

P4 det erhvervs- og forskningspolitiske plan er der til-
svarende blevet udviklet forestillinger, sdsom den linizere
forsknings- og udviklingsmodel, hvor gkonomiske res-
sourcer brugt pé forskning er blevet antaget transformeret
til veerdiskabelse fortrinsvis i den private sektor.

Model 2 ]gser imidlertid en reekke af de teoretiske og
praktiske problemer, som var knyttet til Model 1 arbejds-
formen. Model 2 er nu hastigt pa vej frem blandt viden-
producenter over hele kloden og adskiller sig p4 mange
punkter afgerende fra Model 1. En oversigt er givet i
figur 1.




Det blev tidligere neevnt, at der
sker en sammensmeltning af de ret
forskellige roller, som videnproducen-
ten kan udeve. Og denne sammen-
smeltning sker i allerhejeste grad ikke
bare pé det organisatoriske plan, si-
ledes forstaet, at der skabes organisa-
toriske enheder med tveergdende mal-
szetninger, men ogsd pa det indivi-
duelle plan. Dette har ret vidtgdende
konsekvenser.

Udfordringen for den-moderne vi-
denproducent pa det organisatoriske
plan —hvad enten vi taler om en viden-
intensiv virksomhed eller en hgjere
leereanstalt - er at £4 de forskeliige
roller og funktioner til at spille sam-
men. Dette vil i praksis betyde, at
virksomheder og hejere lzereanstalter
mé begynde konstruktionen/udviklin-
gen af organisatoriske enheder, der
befinder sig i det firdelte greenseland

mellem offentlig og privat virksom-
hed, og mellem hejere leereanstalter
og erhvervsliv.

For det enkelte individ kan det be-
tyde vidt forskellige ting. En igang-
sztter, vicksomhedsleder eller konsu-
lent kan blive stillet over for krav om
at skulle udvikle og formidle viden pa
hejt niveau i samarbejde med den
akademiske verden. De fleste eksem-
pler kan findes i de helt almindelige
udviklingsprojekter, som dansk er-
hvervsliv efterhdnden er rigt pa.

Et mere specifikt eksem-
pel findes i det forhold, at en stor
andel af de vasentligste boger inden
for dele af erhvervsgkonomien efter-
hénden skrives af praktikere. Forfat-
teren Stuart Crainer opgjorde sdledes

fornylig, at af de 50 mest kendte ma-

nagementforskere var kun 28 ansat til

FIGUR 1: MODEL 1 OG MODEL 2 FOR VIDENPRODUKTION

(efter tilvirkning pa basis

af Gibbons).

at forske pa hejere lereanstalter.

Et andet specifikt eksempel findes i
konsulentvirksomhedernes udvikling
af nye videnudviklingsmodeller sdsom
?knowledge management”, der deek-
ker over systematiske metoder til
héndtering af viden i virksomheden. -

Endnu et eksempel findes i det for-
hold, at en betydelig og steerkt vok-
sende del af uddannelsesaktiviteterne
i vidensamfundet foregér i den pri-
vate sektor i form af seminarer, kur-
ser, konferencer og vejledning. Dette
gelder ogsd, ndr vi taler om viden
som traditionelt er blevet formidlet
pé hojere leereanstalter. Dette m4 si-
ges at veere en ngdvendig og positiv
udvikling al den stund, at den offent-
lige sektor neeppe vil kunne deekke
alle uddannelsesbehov i vidensamfun-
det.

Tilsvarende kan en forsker ved en
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Laves af andre forskere (efter devisen:
"Ligner det videnskab som vi kender
det?”).

ikke-kommercielle hensyn.
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Laves af alle slags involverede interes-
senter (efter deviser som f.eks.:
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det i markedet?”, “Hvad koster det?”,
"Er det somaIt/etwk/mllj(bmaessngt
acceptabelt?”)
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{ » hejere lzreanstalt i stigende omfang

mede situationer, hvor videnudviklin-
gen sker gennem sikaldt ”partner-
skab med erhivervslivet”. Adskillige
formelle og uformelle samarbejdskon-
trakter er i disse dr under udvikling.

Sandsynligheden taler derfor
for, at vi i de kommende &r vil kunne
se en opblussen af den sdkaldte ak-
tionsforskningsmodel, hvor forskerne
deltager i eksternt udviklingsarbejde
og efterfolgende udgiver forsknings-
publikationer, hvor deres praktiske
erfaringer indgér som et vaesentligt
input. Aktionsforskning er hidtil ble-
vet mest anvendt ved udvikling af or-
ganisationer og informationssyste-
mer, men den kan givetvis spredes til
andre felter med succes.

For den enkelte gkonom i privat
anszttelsebliver udfordringen oftere
og oftere, at skulle deltage i udvik- -
lingsarbejde. Inden for relationsmar-
kedsforing tales der om at se alle
medarbejdere som ”part-time marke-
ters”. P4 analog vis vil vi i fremtiden
kunne se flere og flere situationer,
hvor medarbejderne bliver ”part-time
developers™.

Samfundet som helhed vil vinde -
ved denne udvikling, idet forbindel-
sen mellem investerede ressourcer
forskning og vaerdiskabelsen i er-
hvervslivet bliver teettere. Alti alt-er
der sdledes tale om en szrdeles posi-
tiv udvikling. Man skal blot ikke
vente, at Model 2 vil aflose Model 1 -
fuldsteendigt. Langt snarere er der
tale om et supplement. @ -

Flere oplysninger

kan findes i:

— Michael Gibbons, Camille
Limoges, Helga Novotny, ' :
Simon Schwartzman, Peter Scott &
Martin Trow (1994): *The New
Production of Knowledge — The
Dynamics of Science and Research
in Contemporary Societies”, Sage
Publications, London.

— Stuart Crainer (1998): The Ulti-

mate Business Guru Book: 50. Thin-
kers Who Made Management
Capstone, London.

— Richard L. Baskerville & A. Trevor
Wood-Harper (1996):”A Critical
Perspective on Action Research as a
Method for Information Systems
Research?, Journal of Information
Technology, Vol. 11, pp. 235-246.

Dristige relationer——

Virtuelle faellesskaber er mere end blot

et sammenrend af individer, der finder

sammen om en feelles sag- De indgar som

et centralt led i skabelsen af markeds-

dynamlkken i cyberspace. Og de udgar i

- stigende grad en alvorllg trussel mod

konkurrencéevnen hos de virksomheder,

der ikke i tide forstar at drage fordel

af den vaerdiskabelse, videnudveksling

-og kobe-kraft, som'akkumulei‘es i dette

’ vad der for f4 siden syntes
utenkeligt, sztter i dag
standarder for den méde, -

hvorpd vi bygger vore relationer i for-
retningsegjemed. Og iszr de relatio-
ner, der etableres over for kunderne.

Traditionelt har markedsmekanis-
merne varet drevet af udbydere og
producenter, der udsd sig de segmen-
ter, som forekom mest oplagte for
afsetning af deres varer. Og der har -
generelt hersket vide rammer for at
svinge taktstokken med hensyn til
prisfastsettelse, produktudbud og
serviceniveau. Kunderne blev sliet i
hartkorn, og man kunne pa den bag-
grund massemarkedsfore sine bud-
skaber et langt stykke af vejen uden
reel mulighed hos forbrugerne i ret-
ning af at {3 indflydelse pa d1sse v1g~
tige parametre.

Virtuelle fellesskaber er i stigende
grad ved at vinde indpas pa Internet.
Det sker iszer hos de virksomheder,
der med afszt i en kompetitiv plat-
form i cyberspace bevidst har valgt at

_Af Jens Christian Steenfos, cand.merc.

spasendingsfelt

satse p4 dette medie som en serios ka-
nal for afsztning af deres produkter.

Massemarkedsferingsbegrebet har
pa den méide rendt panden mod et
paradigmeskift, hvor virksomhederne
i stedet skal til at satse p3 et begreb,
man kunne kalde masse-individualise-
ring. En sveert handtérlig storrelse,
der krzever meget af sdvel salgs- og
marketingfunktionen som af mar-
kedsanalytikeren i den enkelte virk-
somhed.

Virtuelle feellesskaber har
pé en og samme tid vist sig bdde at
udgere mange virksomheders virke-
liggjorte mareridt, fordi kunderne
dermed reelt tillades adgang til at
spille konkurrenter ud-mod hinanden
i kraft-af et fzlles mil om udveksling
af viden pé afgerende omrader som
produkter, kvalitet og priser. Og ofte
vil der ikke blive lagt fingre i mellem
i erfaringsudvekslingen mellem bade
eksisterende og potentielle kunder. En
tendens, der i yderste konsekvens vil




