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Disposition
17.30 – 17.40

1) Hvad er oplevelsesøkonomi?

    
- De fire hovedtilgange til oplevelsesøkonomi

17.40 – 17.50

2) Oplevelsesøkonomi i relation til erhverv med eksempler:


- Primær produktion


- Sekundær produktion


- Tertiær produktion

17.50 – 18.00

3) Dimensioner med eksempler fra praksis:


- Kerne i relation til erhverv


- Marketing instrument


- Relateret business


- Sammenhæng mellem erhverv

18.00 -18.10

4) Hvorfor oplevelsesøkonomi?

18.10 – 18.30

5) 10 minutters kreativ dialog med din sidemand 
6) Afsluttende debat

7) Litteratur forslag

Hvad er oplevelsesøkonomi?

De fire hovedtilgange til oplevelsesøkonomi:

· Joseph Pine & James Gilmore: 
The Experience Economy

· Joseph Stiglitz samt Richard Florida: 

 Creative cities and the creative class

· Creative industries: 
Med udgangspunkt i kulturteori, UNESCO og Europarådet

· Service economics: 

· Den amerikanske skole: 
Fitzsimmons & Fitzsimmons

· Den skandinaviske skole: 
Grönroos, Mossberg og Gummesson
Oplevelsesøkonomi i relation til erhverv med eksempler
· Primær produktion

Eksempler: 

· Synliggørelse af produktionsprocessen – Gårdbutikker, torvedage eller Samsøskib 

· Sekundær produktion

Eksempler: 

· Mobiltelefoner, lyd og design

· Computerspil

· Biler, lyd, design, lugt, etc.
· Tertiær produktion

Eksempler: 

· Hoteller med implementeret storytelling 

· Teatre 

· Field’s 

Dimensioner med eksempler fra praksis
· Kerne i relation til erhverv

Eksempler:

Elastikspring

Kunst
· Marketing instrument

Eksempel:
Event marketing
· Relateret business

Eksempler:

Udstillinger i samlinger (museer) 
Lego og Legoland
· Sammenhæng mellem erhverv

Eksempler:

Hotel Fox – Hotel + VW 

Bondegårdsferie 

Hvorfor oplevelsesøkonomi?

· Globalisering. Indebærer øget arbejdsdeling, mere konkurrence, lavere priser, bedre produkter og BEHOV FOR SYNLIGHED, der fører til forbrugsvalg

· Turisme den største kreative industri Globalisering medfører øget vækst i turisme  

Litteratur
· Florida, Richard

Den kreative klasse – og hvordan den forandrer arbejde, fritid, samfund og hverdagsliv
Klim, Århus, 2005

· Mossberg, Lena
At skapa upplevelser

Studenterlitteratur, Lund, Sverige 2003

· Pine, B. Joseph & James H. Gilmore

The Experience Economy

Harvard Business School Press

Boston, USA 1999

· Grönroos, Christian

Service Management and Marketing 

John Wiley and Sons, Chichester 2000
· Mercer, Colin

Towards Cultural Citizenship – Tools for cultural policy and development

The Bank of Sweden Tercentenary Foundation & Gidlunds Forlag, Hedemore, Sverige, 2002

· Danmark i kultur – og oplevelsesøkonomien: 

5 nye skridt på vejen
Kulturministeriet og Erhvervsministeriet, 2003

· Danmark skal vinde på kreativitet – Perspektiver for dansk uddannelse og forskning i oplevelsesøkonomien. 
Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Forskning, 2005

· Danmarks Kreative Potentiale

Kulturministeriet, 2002
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Kilde: Pine and Gilmore: The Experience Economy, 1999, side 123
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