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Pressemeddelelse

15. marts 2005
NY ANALYSE: 
Turisterne elsker København

Set med turistøjne er København er ikke bare moderne og venlig, den byder også på et rigt kulturliv og et højt serviceniveau. Det viser en ny analyse fra Wonderful Copenhagen, der identificerer fire forskellige turismesegmenter og kortlægger byens mest populære oplevelsesruter.
Analysen, der er blevet til på baggrund af 2.281 interviews, viser at turisterne gennemgående er vilde med København. Men derefter stopper enigheden også. For det er et meget mangfoldigt billede, analysen tegner af turisternes syn på København. Flere end 80 pct. af alle adspurgte oplever f.eks. København som en historisk by. Tilsvarende siger 80 pct., at det er en moderne by. 

De forskellige måder at opleve byen på skyldes ifølge analysen, at Københavns turister kan deles op i fire omtrent lige store turismesegmenter, der hver for sig bruger København meget forskelligt. Nogle frekventerer især museerne, nogle shopper, andre går nærmest udenom både butikker og attraktioner for i stedet at koncentrere sig om at opleve byen sådan som ’rigtige’ københavnere gør. Og andre igen bruger byens oplevelsesscene som baggrundskulisse for samværet med familien. Analysens skitsering af de forskellige typer og deres gøremål giver helt ny viden om turisternes motiver til at opleve hovedstaden og dermed præsenteres samtidig et spændende værktøj, som hovedstadsregionens attraktioner kan anvende når de tilrettelægger deres markedsføring.

- Med denne analyse har vi et meget rigt og nuanceret billede af hvem turisterne er og af deres holdninger, ønsker og ”oplevelser af byens oplevelser”. Det åbner op for en mere målrettet markedsføring, der i højere grad end i dag imødekommer de forskellige turisttypers behov, siger Peter J. Hansen, udviklingsdirektør i Wonderful Copenhagen.

Forts.

Undersøgelsen afdækker også turisternes oplevelsesruter rundt i byen og viser for første gang hvordan byens oplevelser hænger sammen. F.eks. vil en turist, der går i Rundetaarn højst sandsynligt også besøge Amalienborg, mens meget få af Rundetaarns gæster vil aflægge et besøg hos Louis Tussaud’s Wax Museum. 

Sidst, men ikke mindst, viser undersøgelsen hvilke attraktioner der har fat i de forskellige segmenter og giver et billede af, hvordan attraktionerne positionerer sig indbyrdes i ’turismemarkedet’. Hvilke attraktioner appellerer især til ældre kvinder? Hvor går de danske børnefamilier hen? osv. De nye data sætter kundemikset på den enkelte attraktion i sammenhæng med andre oplevelsessteder i byen. Og Københavns attraktioner får med undersøgelsen ny viden, som sætter dem i stand til bedre at positionere sig i markedet.

Dermed tegner undersøgelsens resultater også konturerne af nye mulige markedsføringsalliancer blandt byens attraktioner. Og den giver nye muligheder for at målrette markedsføringen af attraktioner og kulturtilbud efter turisternes præferencer.

Analysen vil blive præsenteret torsdag den 17. marts 2005 kl. 13.30 på Copenhagen Business School (Handelshøjskolen) i Tuborg-auditoriet, SP.2.02

(2. sal over kantinen). Kun få pladser tilbage.
For yderligere oplysninger:

Udviklingsdirektør Peter J. Hansen, Wonderful Copenhagen

pjh@woco.dk, tlf. 61 61 32 24

Analytiker Ole Kjær, Wonderful Copenhagen

olk@woco.dk, tlf. 33 55 74 07

Wonderful Copenhagen

Tlf. 3325 7400

Kort om analysen Turisters Kulturforbrug
Metode

Forud for den kvantitative analyse er der gennemført et pilotstudie, som definerer storbyturisme som fænomen og indkredser forskellige personlige oplevelsesmotiver hos de rejsende. Pilotprojektet er forfattet af sociolog Henrik Dahl, og kan læses i sin helhed på www.wonderfulcopenhagen.dk. På basis af pilotprojektet er der udledt en række hypoteser om storbyturisters rejsemotiver og adfærdsmønstre, som er forsøgt be- eller afkræftet i den empiriske dataindsamling.

Den empiriske analyse, som afrapporteres i denne rapport, bygger på i alt 2.280 personlige interview. Interviewmaterialet er indsamlet af Epinion A/S på opdrag af Wonderful Copenhagen. Der er interviewet i perioden ultimo juni til medio august 2004 i Københavns Turistinformation og ved turistinformationen i Lufthavnen.

Baggrund 

Projektet Turisters Kulturforbrug er delvist finansieret af Erhvervs- og Byggestyrelsen som et såkaldt spydspidsprojekt.

Følgende kulturinstitutioner har medvirket i og støttet projektet: 

· Arbejdermuseet 
· Arken 
· Danmarks Akvarium 
· Experimentarium 
· Københavns Bymuseum 
· Nationalmuseet 

· Ripley's Believe It or Not! Museum 

· Rosenborg Slot 

· Rundetaarn 

· Statens Museum for Kunst 

· Tivoli 

· Vikingeskibsmuseet 

· Zoologisk Have

XponCard A/S, som er landets førende leverandør inden for betalingskortløsninger, har medfinansieret projektet og deltaget i projektets udviklingsarbejde.

Undersøgelsens data er blevet indsamlet af Epinion A/S. 

Projektets arbejdsgruppe har bestået af følgende medlemmer: 

· Udviklingsdirektør Peter J. Hansen, Wonderful Copenhagen (projektleder)

· Lektor Anders Holm, Inst. for Sociologi ved Københavns Universitet 

· Adjungeret professor og sociolog Henrik Dahl, CBS 

· Centerleder Lise Lyck, Center for Tourism and Culture Management ved CBS 

· Direktionssekr. Lars Ramme Nielsen, Wonderful Copenhagen (projektsekretær) 

· Analytiker Ole Kjær, Wonderful Copenhagen 

Rapporten er skrevet af Ole Kjær bistået af Peter J. Hansen. Forsiden er lavet af WHERE2GO. 

For yderligere oplysninger kontakt: 

Udviklingsdirektør Peter J. Hansen, Wonderful Copenhagen [pjh@woco.dk]  

Analytiker Ole Kjær, Wonderful Copenhagen [olk@woco.dk]   

Partnere bag analysen


Analysen Turisternes Kulturforbrug er lavet af Wonderful Copenhagen i samarbejde med Center for Tourism and Culture Management ved Copenhagen Business School samt Sociologisk Institut ved Københavns Universitet. 





En lang række af byens fremtrædende kulturattraktioner og oplevelsessteder har støttet projektet og deltaget i arbejdet:





Arbejdermuseet 


Arken 


Danmarks Akvarium 


Experimentarium 


Københavns Bymuseum 


Nationalmuseet 


Ripley's Believe It or Not! Museum 


Rosenborg Slot 


Rundetaarn 


Statens Museum for Kunst 


Tivoli 


Vikingeskibsmuseet 


Zoologisk Have





Endelig har XponCard A/S samt Erhvervs- og Byggestyrelsen medfinansieret projektet.
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Wonderful Copenhagen® er hovedstadens officielle kongres- og turismeorganisation.

Wonderful Copenhagen® er hovedstadens officielle kongres- og turismeorganisation.


