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Nordea in brief
Nordea is the largest financial service group 
in the Nordic and Baltic Sea region with a 
market capitalisation of approx. EUR 30bn, 
total assets of EUR 526bn and a Tier 1 
capital ratio of 11.2% 

Nordea has the largest distribution network for customers with approx 1,400 branches of 
which more than 270 are in five new European markets, Russia, Poland, Lithuania, Latvia 
and Estonia

Nordea has approx. 10 million customers of which 7.5 million are household customers in 
customer programmes and 0.7 million are active corporate customers

Nordea’s total shareholder return (TSR) end Q1 2010 1.0%, surpassed by 13 other banks 
in the European peer group. 

Nordea’s long term target is to double the risk-adjusted profit in seven years, with 2006 as 
the baseline. On average, this requires a 10% annual growth. With four quarters rolling, 
end Q1 the risk-adjusted profit is up 38.9% compared to baseline 2006 (1,957)
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Nordeas mission og vision 

Vores mission
 Gør det muligt

Vores vision
 At være en Great European bank, anerkendt for sine 

medarbejdere, som skaber markant værdi for kunder og 
aktionærer.
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Nordeas værdier

– Positive kundeoplevelser

– Det er mennesker, det handler om

– Ét Nordea-team

 Positive kundeoplevelser
– Vi tænker og handler med udgangspunkt i kunden
– Vi forstår kundens individuelle behov og overgår kundens forventninger
– Vi er professionelle
– Vi skaber langvarige relationer med vores kunder
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Nordeas værdier (forts.)

 Det er mennesker, det handler om
– Vi anerkender, at det er mennesker, der gør forskellen

– Vi giver mennesker mulighed for at skabe resultater og udvikle sig

– Vi fremmer initiativlyst og rettidig implementering

– Vi vurderer præstationer på en klar og retfærdig måde

– Vi arbejder sammen på tværs af organisationen

– Vi viser tillid og tager ansvar

– Vi gør regler og instruktioner klare og anvendelige
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Nordeas værdier (forts.)

 Ét Nordea-team
– Vi arbejder sammen for at skabe værdi

– Vi arbejder sammen på tværs af organisationen

– Vi viser tillid og tager ansvar

– Vi gør regler og instruktioner klare og anvendelige
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Nordeas sprogpolitik

 Det sprog, vi anvender, understøtter koncernens vision om at 
være en Great European bank, anerkendt for sine medarbejdere, 
som skaber markant værdi for kunder og aktionærer. 

 Måden, vi kommunikerer på, afspejler vores værdier og 
virksomhedskultur. 
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Nordeas sprogpolitik (forts.)

 Positive kundeoplevelser: Vi kommunikerer med udgangspunkt 
i kunden.

 Det er mennesker, det handler om: Vi anvender et klart og 
enkelt sprog, så vores information er nem at læse og forstå. 

 Ét Nordea-team: Vi anvender konsekvent terminologi på tværs 
af landegrænser og forretningsområder for at sikre en klar og 
konsistent kommunikation og understøtte forståelsen på tværs 
af kulturer.   
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Nordeas sprogpolitik (forts.)

 Vores koncernsprog er engelsk (britisk engelsk). Det er det 
sprog, vi anvender i kommunikation på tværs af landegrænser. 

Den lokale kommunikation - ekstern kundekommunikation og 
intern kommunikation - kan ske på de relevante lokalsprog. 

Information kommunikeres også på de relevante lokalsprog i 
følgende tilfælde: hvis det er et lovkrav eller anses for at være af 
afgørende forretningsmæssig betydning eller af betydning for 
omdømmet eller for at sikre, at budskabet bliver forstået 
korrekt. 
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Deciding language in internal communications

No

Yes

No
Is the primary
target audience of 
the communication 
also staff within 
Nordic Banking?

English + all Nordic 
languages

Yes

No

Is the information 
proactively 
targeting all staff 
within Nordea?

Yes All Nordic languages

English only

English + language of 
market in which executed

No

Yes

Is the information 
given on a cross-
border level? 

Language of market 
in which executed

Does the information 
concern important 
operational instructions? Is the primary target audience 

sufficiently proficient in English
to understand and act upon these 
important operational instructions?

No

Yes
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Deciding language in external communications

No

Yes

No

(English) + all Nordic 
languages

Is the 
communication 
broad**  and 
executed within 
all Nordic 
countries?

Yes

English only

(English) + language of 
market in which executedIs the communication 

business essential* or 
required by law to be in 
local language

* Business- or reputation-wise important
** Targeting the public, customers in general etc 
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