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Performance = PræstationerPerformance = Præstationer

►►Individ niveauIndivid niveau
►►Gruppe niveauGruppe niveau
►►VirksomhedsniveauVirksomhedsniveau
►►Nationalt niveauNationalt niveau
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►►Ja, enhver enhed som kan opfattes som Ja, enhver enhed som kan opfattes som 
AKTØRAKTØR

PræstationerPræstationer
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Men også….Men også….
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2 tidsdimensioner2 tidsdimensioner

►►At se tilbageAt se tilbage
åå For at forstå eller forklare præstationerFor at forstå eller forklare præstationer

 Hvorfor gik det, som det gjorde ?Hvorfor gik det, som det gjorde ?

►►At se fremAt se frem
 For at planlægge for ønskede præstationerFor at planlægge for ønskede præstationer
 Hvordan kan vi opnå det vi vil ?Hvordan kan vi opnå det vi vil ?
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 Hvordan kan vi opnå det, vi vil ?Hvordan kan vi opnå det, vi vil ?
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2 præstationsmål2 præstationsmål

►► EfficiencyEfficiency
 Med et minimum af anvendte ressourcerMed et minimum af anvendte ressourcer Med et minimum af anvendte ressourcerMed et minimum af anvendte ressourcer
 Hvor langt nåede vi med det vi havde ?Hvor langt nåede vi med det vi havde ?
 OmkostningsfokusOmkostningsfokus
 Synonym: produktivitetSynonym: produktivitet

►► EffectivityEffectivity
 Graden af målindfrielseGraden af målindfrielse

Professor Laurids Hedaa: P=f(c,m,o,l)  for 
Koompany

7

 Over eller under det budgetterede ?Over eller under det budgetterede ?
 ResultatfokusResultatfokus
 Synonym: effektivitet (?)Synonym: effektivitet (?)
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Performance and ObjectivesPerformance and Objectives
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Definition af PDefinition af P

►►Mål bør normalt opfylde følgende Mål bør normalt opfylde følgende 
b ti lb ti lbetingelser:betingelser:
 Resultater, men ikke aktiviteter i fokusResultater, men ikke aktiviteter i fokus
 Konsistente (konsekvente)Konsistente (konsekvente)
 SpecifikkeSpecifikke
 MålbareMålbare
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MålbareMålbare
 Relaterede til eller indrammede af tidRelaterede til eller indrammede af tid
 opnåeligeopnåelige
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C = capabilitiesC = capabilities

►►Egenskaber (attributter)Egenskaber (attributter)
 Fx Intelligens og udseendeFx Intelligens og udseende

►►TalentTalent
 Fx med tal eller med menneskerFx med tal eller med mennesker

►►FærdighederFærdigheder
Oftest opnået gennem t æning og ddannelseOftest opnået gennem t æning og ddannelse
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 Oftest opnået gennem træning og uddannelseOftest opnået gennem træning og uddannelse

►►Hovedspørgsmålet: Kan X ?Hovedspørgsmålet: Kan X ?
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C = CapabilitiesC = Capabilities

Yes, we can !Yes, we can !
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C skaffes gennem:C skaffes gennem:

►►Rekruttering og omplaceringerRekruttering og omplaceringer
►►Øvelser, praksis, træningØvelser, praksis, træning
►►Formel uddannelse Formel uddannelse 
►►Selvstudier Selvstudier 
►►EksperimenterEksperimenter
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M = motivationM = motivation

►► Synonym: drivkraftSynonym: drivkraft
►► Sanktioner: Belønning og strafSanktioner: Belønning og straf►► Sanktioner: Belønning og strafSanktioner: Belønning og straf

►►Ydre former: Ydre former: 
 Bonus, provision, ros og anerkendelseBonus, provision, ros og anerkendelse
 Næser, trusler, bebrejdelserNæser, trusler, bebrejdelser

►► Indre former:Indre former:
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►► Indre former:Indre former:
 Tilfredshed, lyst, glæde, stolthedTilfredshed, lyst, glæde, stolthed

►►Hovedspørgsmålet: Vil X ?Hovedspørgsmålet: Vil X ?

Professor Laurids Hedaa: P=f(c,m,o,l)  for 
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MotivationsteorierMotivationsteorier

►► Hierarchies of Needs Hierarchies of Needs 
(Maslow)(Maslow)(Maslow)(Maslow)

►► Factor Theories (Herzberg)Factor Theories (Herzberg)
►► Expectancy Theories Expectancy Theories 

(Vroom)(Vroom)
►► Behavior Modification Behavior Modification 

(Skinner)(Skinner)
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►► Styles of Management Styles of Management 
(McGregor)(McGregor)

►► and Many More Contributorsand Many More Contributors
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Hertil ligner jeg de andre:Hertil ligner jeg de andre:

P = f(c,m)
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Two Complementary Management Two Complementary Management 
PerspectivesPerspectives

SurprisesAutonomy Surprises

ActorNetwork

Autonomy
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Hetero-
nomy

Routines

O = Opportunity StructureO = Opportunity Structure

►►Organisationens opbygningOrganisationens opbygning
K t lK t l t i tt i t►►KontrolKontrol-- og styringssystemerog styringssystemer

►►Indbyrdes afhængighederIndbyrdes afhængigheder
►►Snubletråde og forhindringerSnubletråde og forhindringer
►►Netværk (interne og eksterne)Netværk (interne og eksterne)
►►Social og fysiske infrastrukturSocial og fysiske infrastruktur

Professor Laurids Hedaa: P=f(c,m,o,l)  for 
Koompany

24

►►Social og fysiske infrastrukturSocial og fysiske infrastruktur
►►Procedurer (bureaukrati)Procedurer (bureaukrati)
►►Kultur og normerKultur og normer
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Sociale Netværk og aktørens positionSociale Netværk og aktørens position
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(b) The network of collaborations 
between scientists at a private 
research institution ( Newman, 2004)

(c) A network of sexual contacts 
between individuals ( Newman, 2004)
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Sorte huller i netværkSorte huller i netværk

►►Heteronomi     venteomkostningerHeteronomi     venteomkostninger
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Opportunity Structure = DestinyOpportunity Structure = Destiny

Herodot c. 485Herodot c. 485--425 BC425 BC

”Circumstances rule men;”Circumstances rule men;
men men do notdo not rule circumstances”rule circumstances”
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Nogle teorier af relevans for ONogle teorier af relevans for O

►►OrganisationsudviklingOrganisationsudvikling
►►System teori & KybernetikSystem teori & Kybernetik
►►Den lærende organisationDen lærende organisation
►►NetværksteorierNetværksteorier
►►Overspringshandlinger (procrastiantion)Overspringshandlinger (procrastiantion)
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►►KøteoriKøteori
►►Social kapitalSocial kapital

L = Luck (bad & good)L = Luck (bad & good)

►►Heldet følger den tossedeHeldet følger den tossede
L kk tå d k kk biL kk tå d k kk bi►►Lykken står den kække biLykken står den kække bi

►►Uforudsete hændelserUforudsete hændelser
►►Den ukendte fremtidDen ukendte fremtid
►►Positive og negative overraskelserPositive og negative overraskelser
►►Tilfældighedernes spilTilfældighedernes spil
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►►Tilfældighedernes spilTilfældighedernes spil
►►Risiko vs. UsikkerhedRisiko vs. Usikkerhed
►►NB: Attribution bias !!!NB: Attribution bias !!!
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Lykkens gudinde drejer skæbnens hjulLykkens gudinde drejer skæbnens hjul
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Held & UheldHeld & Uheld
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Ledere kan bedre lide TIMINGLedere kan bedre lide TIMING
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Kairos:
Timingens gud

Opsamling: P = f(c,m,o,l)Opsamling: P = f(c,m,o,l)
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Senere udvikling af teorienSenere udvikling af teorien

P f(C M O L)P = f(C,M,O,L)
C = f(P,M.O,L)
M = f(P,C,O,L)
O = f(P,C,M,L)
L = f(P C M O)
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L = f(P,C,M,O)

The Performance Pentagram

That’s all Folks !That’s all Folks !
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